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Раздел 1. Общие положения 

 Настоящая ОПОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16Туризм и гостеприимство, утвержденного Приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 №1100 (далее 

– ФГОС СПО). 

ОПОП определяет объем и содержание среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство, планируемые результаты освоения образовательной программы, условия 

образовательной деятельности. 

ОПОП разработана для реализации образовательной программы на базе основного общего образования. 

Основная профессиональная образовательная программа (далее–образовательная программа), реализуемая на 

базе основного общего образования, разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО с учетом получаемой специальности  и ПООП СПО. 

Нормативные основания для разработки ОПОП: 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

- Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об утверждении Порядка разработки 

примерных основных образовательных программ среднего профессионального образования, проведения их 

экспертизы и ведения реестра примерных основных образовательных программ среднего 

профессионального образования»; 

- Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

- Приказ Минобрнауки России от 24 августа 2022 г. № 762 «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

- Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800«Об утверждении Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

- Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 августа 2020 г. «О 

практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о практической подготовке 

обучающихся»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 мая 2015 года №282н 

«Об утверждении профессионального стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 сентября 2017года 

№659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по приёму и размещению гостей»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 сентября 2017 года 

№657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная»; 

- ПриказМинистерстватрудаисоциальнойзащитыРоссийскойФедерацииот24декабря2021года 

№914н «Об утверждении профессионального стандарта «Инструктор-проводник»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 декабря 2021 

года №913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 мая 2015 года 

№281н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководитель предприятия питания»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09 марта 2022 года 

№115н «Об утверждении профессионального стандарта «Официант/бармен»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09 марта 2022г. 

№113н «Об утверждении профессионального стандарта 33.011 Повар» 

- Устав Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения 
«Конаковский колледж»; 

- Локальные нормативные акты Государственного бюджетного профессионального 
образовательного учреждения «Конаковский колледж». 

 

  

  

  



Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП: 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ПОП–примерная образовательная программа;  

ОП – образовательная программа; 

ОК–общие компетенции; 

ПК–профессиональные компетенции;  

ЛР – личностные результаты; 

СГ–социально-гуманитарныйцикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 

МДК–междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП–общепрофессиональная дисциплина;  

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА–государственная итоговая аттестация. 

Раздел  2. Общая характеристика образовательной программы 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы:   туризму и 

гостеприимству. 

Направленность ОП: 

– Гостиничные услуги. 

Выпускник образовательной программы по квалификации «специалист по туризму и 

гостеприимству» осваивает общий вид деятельности: «Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» 

Направленность образовательной программы конкретизирует содержание образовательной 

программы путем ориентации на следующие виды деятельности 

 

Наименование направленности Вид деятельности (по выбору) в соответствии с 

направленностью 

Гостиничные услуги Предоставление гостиничных услуг 

 

Получение образования по специальности допускается только в профессиональной образовательной 

организации или образовательной организации высшего образования. 

Формы обучения: очная 

Объем программы по освоению программы среднего профессионального образования на 

базе основного общего образования с одновременным получением среднего общего образования: 

4428 академических часов, со сроком обучения 2 года 10 месяцев. 



Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

Область профессиональной деятельности выпускников1: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление  , услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 Соответствие видов деятельности профессиональным модулям: 

 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных 
1 2 

Виды деятельности  

ВД01.Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПМ 01.Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

Вид деятельности по выбору, в соответствии с направленностью  «Предоставление гостиничных услуг» 

ВД 02.В Предоставление гостиничных услуг ПМ 02.Предоставление гостиничных услуг 

  

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 
рабочих, должностям служащих 

ПМ 03 Освоение профессии рабочего, должности 
служащего 16399 Официант, 11176 Бармен 

 
 

 

Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

 Общие компетенции 

Код 

компетенции 
Формулировка 

компетенции 

 

Знания, умения 

ОК01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: 

- Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

- Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части; 

- Определять этапы решения задачи; 

- Выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

- Составлять план действия; 

 

 

 
1Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н «О реестре 

профессиональных стандартов (перечне видов деятельности)» (зарегистрированМинистерствомюстицииРоссийской 

Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 



  
- Определять необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; 

- реализовывать составленный план; 

- оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

- основные источники информации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

- структуру плана для решения задач; 

- порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

- определять задачи для поиска информации; 

- определять необходимые источники информации; 

- планировать процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; 

- выделять наиболее значимое в перечне информации; 

- оценивать практическую значимость результатов поиска; 

- оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение; 

- использовать различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач; 

Знания: 

- номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

- приемы структурирования информации; 

- формат оформления результатов поиска информации, современные 

средства и устройства информатизации; 

- порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием цифровых средств; 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой грамотности 
в различных жизненных 
ситуациях 

Умения: 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

- применять современную научную профессиональную терминологию; 

- определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

- выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

- презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; 

- рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования;  

- определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

- презентовать бизнес-идею; 

- определять источники финансирования; 



   

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты; 

ОК04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: 

Организовывать работу коллектива и команды; 

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

Знания: 
- психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; 
- основы проектной деятельности; 

ОК05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

- особенности социального и культурного контекста; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений 

ОК06 Проявлять гражданско- 

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе традиционных 

российских духовно- 

нравственных 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: 

- описывать значимость своей специальности; 
- применять стандарты антикоррупционного поведения; 

Знания: 

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 
ценностей; 

- значимость профессиональной деятельности по специальности; 
- стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения; 



ОК07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 

- соблюдать нормы экологической безопасности; 

- определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности, 

осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого 

производства; 

- организовывать профессиональную деятельность с учетом   

изменении климатических условий региона; 

Знания: 

- правила экологической безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; 

- основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

- пути обеспечения ресурсосбережения; 

- принципы бережливого производства; 

- основные направления изменения климатических условий региона; 

ОК08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и под- 

держания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Умения: 

- использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

- применять рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

- пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными 

для данной специальности; 

Знания: 

- роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

- основы здорового образа жизни; 

- условия профессиональной деятельности и зоны риска физического 

здоровья для специальности; 

- средства профилактики перенапряжения; 

ОК09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: 

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

- кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); 

- писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

Знания: 

- правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; 

- основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

  - лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

- особенности произношения; 

- правила чтения текстов профессиональной направленности; 



 

 Перечень личностных результатов реализации образовательной программы: 

 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания (дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Портрет выпускника СПО 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий 

в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества,продуктивновзаимодействующийиучаствующийвдеятельности 

Общественных организаций. 

 

 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально- 

опасное поведение окружающих. 

 

 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностного и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

 

ЛР 4 

Демонстрирующийприверженностькроднойкультуре,историческойпамятинаоснове 

любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России. 

 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях. 
ЛР 6 

Осознающийприоритетнуюценностьличностичеловека;уважающийсобственнуюичужую 

уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 
 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

Многонационального российского государства. 

 

ЛР 8 

 
Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д.Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно-сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

 

 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 

числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической 

культуры. 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

 

ЛР 12 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями 

к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства ЛР 13 

 



 Профессиональные компетенции 

 

Виды 

деятельности 

 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 01. ПК1.1. Планировать Навыки: 

Организация и текущую деятельность Производитькоординациюработысотрудниковслужбыпредприятиятуризмаи 

контроль сотрудников служб гостеприимства 

текущей предприятий туризма и Использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные 

деятельности гостеприимства переговоры 

служб  Умения: 

предприятий  Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

туризма и  извлечение информации) 

гостеприимства  Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 
  переговоры 

  Владеть культурой межличностного общения 

  Знания: 

  Законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства 
  Основы трудового законодательства Российской Федерации 

  Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 

  Теория межличностного и  делового общения, переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Ценынатуристскиепродуктыиотдельныетуристскиеидополнительныеуслуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг Программное 

обеспечение деятельности туристских организаций Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК1.2.Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

пред приятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов 

Знания: 

Основы трудового законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских  услуг  

Программное обеспечение деятельности туристских организаций Основы 

делопроизводства 

ПК1.3.Координировать 

и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских организаций  

Этику делового общения  

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

Навыки: 

Использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры 



потребителями за 

предоставленные услуги 
Умения: 

Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительныеуслуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг  

Программное обеспечение деятельности туристских организаций  

Этику делового общения  

Основы делопроизводства 

Предоставление 

туроператорских 

и турагентских 

услуг (по вы- 

бору) 

ПК2.1.Оформлятьи 

обрабатывать заказы 

клиентов 

Навыки: 

Консультирование туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от туристов 

Проверка наличия всех реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в соответствующее подразделение туроператора и его 

контроль 

Корректировка сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости 

информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассам и продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями  

Владеть культурой межличностного общения 

Владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры 

Владеть техникой количественной оценки и анализа информации  

Владеть методикой хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и извлечение информации  

Пользоваться компьютерными программами бронирования туров 

Осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа  

Собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные  

Формировать банки данных 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации в сфере туризма  

Нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные 

услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 

коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной безопасности 



ПК2.2.Координировать 

работу по реализации 

заказа 

Навыки: 

Координацияработыподразделенийтуроператора,задействованныхв реализации 

заказа 

Умения: 

Координироватьработуподразделенийтуроператора,задействованныхв 

реализации заказа 

Знания:ЗаконодательствоРоссийскойФедерациивсферетуризма 

Нормативныедокументы,регламентирующиеорганизациютуроператорскойи 

турагентской деятельности 

  
 

АссортиментихарактеристикипредлагаемыхтуристскихпродуктовЦенына 

туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организациюработысзапросамитуристов 

Требованиякоформлению и учету заказов 

Порядокконтролязапрохождениемивыполнениемзаказов 

Видытехническихсредствсбораиобработкиинформации,связии коммуникаций 

Программноеобеспечениедеятельноституристскихорганизаций Этику 

делового общения 

Основыделопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правилапоохранетрудаипожарнойбезопасности 

Предоставление 

гостиничных 

услуг 

ПК2.1.Организовывать 

иосуществлятьприеми 

размещение гостей 

Навыки: 

Оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Ввода данных о гостях в информационную систему управления гостиничным 

комплексом или иным средством размещения 

Выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного комплекса 

или иного средства размещения и их хранение 

Информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещенияобосновных и дополнительных услугах гостиничного комплексаили 

иного средства размещения 

Приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или иных 

средств размещения 

Прием заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками службы приема и 

размещения гостиничного комплекса или иного средства размещения 

Проведениерасчетовсгостямивовремяихнахождениявгостиничном комплексе 

или ином средстве размещения 

Проведение расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Хранениеивыдачабагажагостейгостиничныхкомплексовииныхсредств 

размещения 

Приемакорреспонденциидлягостейиеедоставкаадресату 

Приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно 

расположено 

Использовать специализированные программные комплексы, применяемые в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Оказыватьпомощьгостямвчрезвычайныхситуациях,втомчислеприэвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 



Умения: 

Предоставлятьгостяминформациюослужбахиуслугахгостиничногокомплекса 

или иного средства размещения 

Предоставлятьгостяминформациюогороде(населенномпункте),вкотором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения 

Оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц 

  Оказыватьпомощьгостямвчрезвычайныхситуациях,втомчислеприэвакуации 

изгостиничногокомплексаилииногосредстваразмещенияПриниматьиотвечатьнаг

остевыезапросы,втомчислепотелефону,иконтролироватьих выполнение 

службами гостиничного комплекса или иного средства размещения 

Осуществлятьрегистрациюроссийскихииностранныхгостейгостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Обрабатыватьинформациюогостяхгостиничногокомплексаилииногосредства 

размещения с использование специализированных программных комплексов 

Осуществлятьрасчетысгостямивовремяихразмещениявгостиничномкомплексе 

или ином средстве размещения в наличной и безналичной форме 

Оказыватьпомощьгостямвчрезвычайныхситуациях,втомчислеприэвакуации 

изгостиничногокомплексаилииногосредстваразмещенияИнформироватьо 

деятельностислужбиуслугахгостиничногокомплексаилииногосредства 

размещения 

Хранитьключииценностигостейвсоответствиисправиламигостиничного 

комплекса или иного средства размещения 



Знания: 

ЗаконодательствоРоссийскойФедерацииопредоставлениигостиничныхуслуг 

Основы организации деятельности различных видов гостиничных комплексов 

Технологии организации процесса питания 

Основыорганизации,планированияиконтролядеятельностиподчиненных Теории 

мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала Теория 

межличностногоиделовогообщения,переговоров,конфликтологиималой группы 

Гостиничныймаркетингитехнологиипродаж 

Требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения 

Специализированныеинформационныепрограммыитехнологии,используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, номерного фонда 

Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 

Правилаобслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещения 

Правиларегистрациииразмещенияроссийскихизарубежныхгостейв гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правилапроведениярасчетовсгостямигостиничногокомплексаилииного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей Правила 

обслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещенияИностранныйязыкс 

учетомхарактеристикпостоянныхклиентовгостиничногокомплексаилииных 

средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 

Принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемых в гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения 

Правилахраненияивыдачибагажагостейвгостиницахииныхсредствах размещения 

 ПК2.2.Организовывать  

иосуществлять Навыки: 

эксплуатацию Контролявыполнениясотрудникамистандартовобслуживанияирегламентов 

номерногофонда службпитания,приемаиразмещения,номерногофондаВзаимодействияс 

гостиничногопред- отделами(службами)гостиничногокомплексаУправленияконфликтными 

приятия ситуациямивдепартаментах(службах,отделах) 
 Подготовкаотчетовосвоейработезасмену 
 Проведениетекущегоаудитаслужбыприемаиразмещениягостиничного 
 комплексаилииногосредстваразмещения 
 Передачаделиотчетовпоокончаниисменыдежурномуадминистраторуслужбы 

 приемаиразмещения 

  

 
Умения: 

 Анализироватьрезультатыдеятельностислужбпитания,приемаиразмещенияи 
 номерногофонда,атакжепотребностивматериальныхресурсахиперсонале, 
 приниматьмерыпоихизменению 
 Осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 
 деятельностислужбпитания,приемаиразмещения,номерногофонда, 



 взаимодействиесдругимислужбамигостиничногокомплексаИспользовать 
 информационныетехнологиидляведенияделопроизводстваивыполнения 
 регламентовслужбпитания,приемаиразмещения,номерногофонда 
 Контролироватьпоследовательностьпримененияподчиненнымитребований 
 охранытруданарабочемместе,приработесинвентарем,стационарным 

 оборудованием,сейфами,хранилищамиидругимоборудованием 
 Знания: 
 ЗаконодательствоРоссийскойФедерацииопредоставлениигостиничныхуслуг 
 Основыорганизациидеятельностиразличныхвидовгостиничныхкомплексов 
 Технологииорганизациипроцессапитания 
 Основыорганизации,планированияиконтролядеятельностиподчиненных 
 ТеориимотивацииперсоналаиобеспечениялояльностиперсоналаТеория 
 межличностногоиделовогообщения,переговоров,конфликтологиималой 
 группы 
 Гостиничныймаркетингитехнологиипродаж 
 Требованияохранытруданарабочемместевслужбеприемаиразмещения 
 Специализированныеинформационныепрограммыитехнологии,используемые 
 вработеслужбпитания,приемаиразмещения,номерногофонда 
 Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 
 Правилаобслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещения 
 Правиларегистрациииразмещенияроссийскихизарубежныхгостейв 
 гостиницахииныхсредствахразмещения 
 Правилапроведениярасчетовсгостямигостиничногокомплексаилииного 
 средстваразмещениявналичнойибезналичнойформе 
 ПравилаантитеррористическойбезопасностиибезопасностигостейПравила 
 обслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещенияИностранныйязыкс 
 учетомхарактеристикпостоянныхклиентовгостиничногокомплексаилииных 
 средствразмещения 
 Методыобеспечениялояльностигостейгостиницииныхсредствразмещения 
 Основыэтики,этикетаипсихологииобслуживаниягостейвгостиницахи иных 
 средствахразмещения 
 Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 
 Принципыработыспециализированныхпрограммныхкомплексов,ипользуемых 
 вгостиницахииныхсредствахразмещения 
 Правилабронированияномероввгостиницахииныхсредствахразмещения 
 Правилахраненияивыдачибагажагостейвгостиницахииныхсредствах 

 размещения 

 ПК 2.3.  

Организовыватьи Навыки: 

осуществлять Помощьвполученииуслугпобронированиюавиабилетовижелезно-дорожных 

бронированиеи билетов,билетоввтеатры,намузыкальныеиразвлекательныемероприятия,в 

продажугостиничных музеи,поарендеавтомобилей,такси,информациипоработегородского 

услуг транспорта,обофисныхуслугах,услугахмагазинов,ресторанов,баров, 
 медицинскихучрежденийипрочихуслуг,оказываемыхорганизациямивгороде 
 (населенномпункте),вкоторомрас-положенгостиничныйкомплексилииное 
 средстворазмещения Информированиягостейослужбахи услугахгостиничного 
 комплексаилииногосредстваразмещения 
 Информированиягостейогороде(населенномпункте),вкоторомрас-положен 

 гостиничныйкомплексилииноесредстворазмещения 

  
Умения: 

 Находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и 
 железнодорожныхбилетов, билетоввтеатры,намузыкальные иразвлекательные 
 мероприятия,вмузеи,поарендеавтомобилей,такси,поработегородского 
 транспорта,обофисных услугах, оработе магазинов,ресторанов, баров,казино, 
 медицинскихучрежденийиопрочихуслугах,оказываемыхорганизациямив 



 городе(населенномпункте),вкоторомрас-положенгостиничныйкомплекс или 
 иноесредстворазмещенияПредоставлятьдополнительныеуслуги,связанныес 
 выполнениемзапросовипросьбгостейпоуслугамвотелеигороде(населенном 
 пункте),вкоторомрасположенгостиничныйкомплексилииноесредство 
 размещения 
 Разрешатьвозникшиеугостейпроблемы,связанныесуслугамивотелеигороде 
 (населенномпункте),вкоторомрасположенгостиничныйкомплексилииное 

 средстворазмещения 

 Знания: 
 ЗаконодательствоРоссийскойФедерацииопредоставлениигостиничныхуслуг 
 Основыорганизациидеятельностиразличныхвидовгостиничныхкомплексов 
 Технологииорганизациипроцессапитания 
 Основыорганизации,планированияиконтролядеятельностиподчиненных 
 Теориимотивацииперсоналаиобеспечениялояльностиперсонала 
 Теориямежличностногоиделовогообщения,переговоров,конфликтологии 
 малойгруппы 
 Гостиничныймаркетингитехнологиипродаж 
 Требованияохранытруданарабочемместевслужбеприемаиразмещения 
 Специализированныеинформационныепрограммыитехнологии,используемые 
 вработеслужбпитания,приемаиразмещения,номерногофонда 
 Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 
 Правилаобслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещения 
 Правиларегистрациииразмещенияроссийскихизарубежныхгостейв 
 гостиницахииныхсредствахразмещения 
 Правилапроведениярасчетовсгостямигостиничногокомплексаилииного 
 средстваразмещениявналичнойибезналичнойформе 

 Правилаантитеррористическойбезопасностиибезопасностигостей 



  Правилаобслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещения 

Иностранныйязыксучетомхарактеристикпостоянныхклиентовгостиничного 

комплексаилииныхсредствразмещения 

Методыобеспечениялояльностигостейгостиницииныхсредствразмещения 

Основыэтики,этикетаипсихологииобслуживаниягостейвгостиницахи иных 

средствахразмещения 

Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 

Принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемыхвгостиницахииныхсредствахразмещения 

Правилабронированияномероввгостиницахииныхсредствахразмещения 

Правилахраненияивыдачибагажагостейвгостиницахииныхсредствах 

размещения 

ПК2.4. Выполнение Навыки: 

санитарно- Оценкиипланированияпотребностейдепартаментов(служб,отделов)в 

эпидемиологических материальныхресурсахиперсонале 

требованийк Проведениявводногоитекущегоинструктажаподчиненных 

предоставлению Распределения обязанностей и определение степени ответственности 

гостиничныхуслуг подчиненных 
 Планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) 
 гостиничногокомплекса 
 Формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов 
 гостиничногокомплекса 
 Координациииконтрольдеятельностидепартаментов(служб,отделов) 
 Стимулированияподчиненныхиреализациямерпообеспечениюихлояльности 

 Организациииконтролясоблюдениятребованийохранытруданарабочемместе 

 Умения: 
 Осуществлятьрасчетысгостямивовремяихнахождениявгостиничном 
 комплексеилииномсредстверазмещениявналичнойибезналичнойформе 
 Оказыватьпомощьгостямвчрезвычайных ситуациях,втом числепри эвакуации 
 изгостиничногокомплексаилииногосредстваразмещенияОсуществлять 
 текущийаудитслужбыприемаиразмещениягостиничногокомплексаилииного 
 средстваразмещения 
 Осуществлятьрасчетысгостямивовремяихвыездаизгостиничногокомплекса 
 илииногосредстваразмещениявналичнойибезналичнойформе 
 Оформлятьдокументы,подтверждающиепребываниегостявгостиничном 
 комплексеилииномсредстверазмещения 

 Вестижурналпередачисмены 

 Знания: 
 ЗаконодательствоРоссийскойФедерацииопредоставлениигостиничныхуслуг 
 Основыорганизациидеятельностиразличныхвидовгостиничныхкомплексов 
 Технологииорганизациипроцессапитания 
 Основыорганизации,планированияиконтролядеятельностиподчиненных 
 Теориимотивацииперсоналаиобеспечениялояльностиперсонала 
 Теориямежличностногоиделовогообщения,переговоров,конфликтологии 
 малойгруппы 
 Гостиничныймаркетингитехнологиипродаж 

 Требованияохранытруданарабочемместевслужбеприемаиразмещения 



  Специализированныеинформационныепрограммыитехнологии,используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, номерного фонда 

Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 

Правилаобслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещения 

Правиларегистрациииразмещенияроссийскихизарубежныхгостейв гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правилапроведениярасчетовсгостямигостиничногокомплексаилииного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей Правила 

обслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещенияИностранныйязыкс 

учетомхарактеристикпостоянныхклиентовгостиничногокомплексаилииных 

средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения 

Основыэтики,этикетаипсихологииобслуживаниягостейвгостиницахииных 

средствах размещения 

Основыохраныздоровья,санитарииигигиены 

Принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемых в гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения 

Правилахраненияивыдачибагажагостейвгостиницахииныхсредствах размещения 

 ПК 3.1. Текущая уборка 

номерного  фонда 

гостиничных 

комплексов и  иных 

средств размещения 

ПК 3.2. Уборка 

номерного фонда 

гостиничных 

комплексов и иных 

средств размещения 

после выезда гостей 

ПК 3.3. Генеральная 

уборка номерного 

фонда гостиничных 

комплексов  и иных 

средств размещения 

ПК 3.4.Передача 

дежурства в конце 

смены. 

Навыки 

Комплектование тележки для текущей уборки номерного фонда Комплектация 

номерного фонда расходными материалами 

Смена постельного белья и полотенец в номерном фонде 

Уборка ванной комнаты в номерном фонде 

Уборка спальни, комнат в номерном фонде 

Сдача вещей гостя в стирку и химчистку по его заявке 

Выявление  дефектов и поломок мебели в номерном фонде 

Проверка наличия и сохранности имущества организации в номерном фонде 

Регистрация забытых и потерянных гостями вещей 

Итоговая проверка соответствия качества текущей уборки номерного фонда 

требованиям стандартов уборки средства размещения 

Комплектование тележки для уборки номерного фонда после выезда гостей 

Проверкаисправностиифункционированияинвентаря,оборудованиявномерном 

фонде 

Смена постельного белья и полотенец в номерном фонде 

Контроль ассортимента мини-бара в номерном фонде 

Итоговаяпроверкасоответствиякачествауборкиномерногофондапослевыезда 

гостей требованиям стандартов уборки средства размещения Прием номера при 

выезде гостя 

Комплектование тележки для генеральной уборки номерного фонда 

Сдача в стирку гардин и тюля с их заменой 

Сдача в стирку постельных принадлежностей с полной их заменой 

Мытье окон, витражей, элементов декора номерного фонда 

Чистка вентиляционных решеток, радиаторов номерного фонда  

Чистка ковров, мягкой и корпусной мебели в номерном фонде  

Чистка стен, плинтусов, потолка в номерном фонде 

Итоговая проверка соответствия качества генеральной уборки номерного фонда 

требованиям стандартов уборки средства размещения 

Умения 
Подбирать и комплектовать возобновляемые материалы гостиничного 



  номера 

Производить текущую уборку номерного фонда 

Производить уборку номерного фонда после выезда гостей 

Осуществлять экипировку номерного фонда 

Производитьпроверкурабочегосостоянияирегулированиебытовыхприборови 

оборудования номерного фонда 

Вести документацию по текущей уборке номерного фонда 

Вести документацию по уборке номерного фонда после выезда гостей 

Подбирать моющие средства и использовать их для чистки окон, витражей, 

вентиляционных решеток, радиаторов 

Применять моющее оборудование для чистки ковров и мягкой мебели в 

номерном фонде 

Удалять пыль и загрязнения со стен, плинтусов, потолка в номерном фонде 

Знания 

Нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие 

деятельность средств размещения 

Правила использования моющих и чистящих средств, препаратов для 

уборки номерного фонда 

Правила обработки различных поверхностей номерного фонда 

Правила подбора и использования уборочного инвентаря 

Правила и методы текущей уборки номерного фонда 

Процедуры выезда гостя 

Правила уборки номерного фонда после выезда гостей 

Правила и методы организации процесса генеральной уборки номерногофонда 

Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей при уборке номера 

Правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда 

Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей 

 

Освоение 

профессии 

рабочего, 

должности 

служащего(одной 

или несколько) 

В 

соответствии с 

перечнем 

профессий 

рабочих, 

должностей 

служащих, 

соответствующих 

профессионально 

й деятельности 

выпускников 

Выполнение 

работ по 

профессии 147 

Ассистент 

экскурсовода 

(гида) 

ПК3.1 

Информационная и 

организационная 

поддержка 

экскурсовода (гида) 

при оказании 

экскурсионных услуг 

ПК 3.2 

Оказание помощи 

экскурсоводу(гиду)в 

процессе 

экскурсионного 

обслуживания 

Навыки 

Учет и контроль количества туристов (экскурсантов) при оказании 

экскурсионных услуг 

Обеспечениетуристов(экскурсантов)информационнымиматериаламиОказание 

помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов "портфеля 

экскурсовода" 

Контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на 

маршруте экскурсии 

Оказаниепомощиэкскурсоводу(гиду)приобеспечениитуристов(экскурсантов) 

входными билетами на посещаемые объекты показа 

Выполнение поручений экскурсовода информационно-справочного, 

технического и организационного характера 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи туристов 

(экскурсантов) в месте сбора экскурсии 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам 

проведения культурно-зрелищных / спортивных мероприятий, средствам 

размещения 

Оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными возможностями 

здоровья 

Осуществление взаимодействия со структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Информирование туристов (экскурсантов) о противоэпидемическихмерах 

Организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи 



  Умения 

Использовать документы информационно-справочного характера, необходимые 

для оказания экскурсионных услуг 

Налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро 

Соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии 

Выполнять типовые задания экскурсовода (гида)при сопровождении туристов 

(экскурсантов) 

 

Знания 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела 

Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко- 

культурные, экономические и туристские) 

Туристский потенциал населенного пункта (района)  

Теоретические основы экскурсионной деятельности 

Этика и культура межличностного общения 

Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий 

в чрезвычайной ситуации 



 



Раздел 5.Структура образовательной программы 

 Учебный план 

 Учебный план по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) 

Раздел 5.Структура образовательной программы 
5.1.Учебный план 

 

Индекс 

Наименование циклов, 

предметов, дисциплин, 

профессиональных 

модулей, 

междисциплинарных 

курсов, практик 

ф
о
р

м
а
 п

р
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еж
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о
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н
о
й

 а
т
т
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т
а
ц

и
и

 

Учебная нагрузка обучающихся (час) 

Распределение обязательной учебной нагрузки (включая 

обязательную аудиторную нагрузку и все виды практики в 

составе профессиональных модулей) по курсам и семестрам 

(час. в семестр) 

О
б
ъ

ем
 о

б
р

а
зо

в
а
т
ел

ь
н

о
й

 

п
р

о
гр

а
м

м
ы

  

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

1 курс 2 курс 

кол-во недель кол-во недель 

Всего 

занятий 

В том числе 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

П
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
а
я

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
я

 

1 

семестр 

2 

семестр 

3 

семестр 

4 

семестр 

Лекци

й, 

уроков 

Лаборат

орных и 

практич

еских 

занятий 

17/16 24/12 17/10 24/11 

    Э/ДЭ КР ДЗ/З                         

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

А Обязательное обучение       4226 74 4180   0 0     0 0 0 0 

О.00 
Общеобразовательный 

цикл       
1476 32                     

  
Общеобразовательные 

учебные   предметы       
1476 32 1444                   

  
Общеобразовательные 

учебные   предметы       
1476 0 1444   100 36 

0 
18 396 398 252 322 

ОУП.01 Русский язык   2     72   72         6 36 36     

ОУП.02 Литература     2 108   108           54 54     

ОУП.03 Иностранный язык      2 144   144           72 72     

ОУП.04 Математика 4     232   232         6 58 60 56 58 

ОУП.05 История     4 136   136   100 36     34 34 34 34 

ОУП.06 Физическая культура      /1,2 72   72           36 36     

ОУП.07 
Основы безопасности 

жизнедеятельности      2 
68   68       

    
34 34     



ОУП.08 Обществознание     2 108   108                   

ОУП.09 Химия     2 72   72           36 36     

ОУП.10 Биология     2 72   72               36 36 

ОУП.11 География     4 108   108               54 54 

ОУП.12 Информатика 4   4 144   144         6 36 36 36 36 

ОУП.13 Физика     4 108   108               36 72 

  Индивидуальный проект       32 32                   32 

  
Профессиональная 

подготовка       
2750 42 2736       

    
        

СГ. 00 
Социально-

гуманитарный цикл 
      

428 6 422   0 0 2 6 0 42 78 60 

СГ.01 История России     6 60   60                   

СГ.02 

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности 6   

  

140 6 134       

  6 

      20 

СГ.03 
Безопасность 

жизнедеятельности     

6 
68   68       

    
        

СГ.04 Физическая культура     /4 82   82               42 40 

СГ.05 
Основы финансовой 
грамотности     4 

36   36       
    

    36   

СГ.06 
Основы бережливого 

производства     4 
42   42       

    
  42     

ОП. 00 
Общепрофессиональный 

цикл       
844 18 826   324 404 8 24 68 174 62 54 

ОП. 01 
Сервисная деятельность в 
туризме и гостеприимстве 2     

64 6 58   50 6 
2 6 

32 32     

ОП. 02 

Предпринимательская 

деятельность в сфере 
туризма и гостиничного 

бизнеса 6     

48   48   40 8 

            

ОП. 03 

Правовое и 

документационное 
обеспечение в туризме и 

гостеприимстве     5 

56   56   50 4 

    

        

ОП. 04 
Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве 4     
116 6 110   50 4 

2 6 
    62 54 

ОП. 05 
Информационно-

коммуникационные     5 
54   54   26 26 

    
        



технологии в туризме и 

гостеприимстве 

ОП. 06 

Экономика и 

бухгалтерский учет 

предприятий туризма и 
гостиничного дела 6     

54 6 48   30 16 

2 6 

        

ОП. 07 
Иностранный язык 

(второй)     6 
130   130   0 130 

    
        

ОП. 08 
Психология делового 
общения и 

конфликтология     2 

50   50   30 20 

    

  50     

ОП. 09                                 

ОП.10 

Современные технологии 

обслуживания туристов  

(подготовка к ДЭ) 6     

144   144   0 144 

2 6 

        

ОП.11 
Основы экскурсионной 

деятельности     3 
64   64   24 22 

    
  64     

ОП.12 

Основы анимационной 

деятельности в туризме и 
гостеприимстве     5 

64   64   24 24 
    

36 28     

                                  

АУД.01                                 

ПЦ.00 
Профессиональный 

цикл 
    

  
1478 18 1440       

  
32 148 250 220 428 

ПМ.01 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

6     418 6 412   0 0   6 0 0 0 0 

МДК.01.01 

Координация работы 

служб предприятий 

туризма и гостеприимства 6     

66 6 60       

    

        

МДК.01.02 
Изучение основ 
делопроизводства     6 

36   36       
    

        

МДК.01.03 
Соблюдение норм этики 

делового общения     6 
34   34       

    
        

МДК.01.04 

Осуществление расчетов с 
клиентом за 

предоставленные услуги 

туризма и гостеприимства 6     

66   66       

    

        

УП.01 Учебная практика     6 108   108                   



ПП.01 
Производственная 

практика     6 
108   108       

    
        

ПМ.02 
Предоставление 

гостиничных услуг 
4     662 12 630   141 139 0 20 0 0 220 428 

МДК.02.01 

Организация 

деятельности службы 
приема, размещения и 

бронирования гостиницы 

4 4 

  

110 6 104   92 90   14     66 44 

МДК.02.02 

Организация 
деятельности службы 

управления номерного 

фонда и дополнительных 

услуг 

4   

  

110 6 98   49 49 

  6 

    48 62 

МДК.02.03 

Организация 

деятельности 

департамента маркетинга 
и рекламы 

    

4 

140   140   70 70 

    

    70 70 

УП.02 Учебная практика     4 144   144               36 108 

ПП.02 
Производственная 
практика     4 

144   144       
          144 

ПМ.03 

Освоение профессии 

рабочего, должности 

служащего 

2     398 0 398         6 148 250 0 0 

МДК.03.01 

Освоение профессии 

16399 Официант, 11176 

Бармен     2 

182   182       

    

76 106     

УП.03 Учебная практика     1 72   72           72       

ПП.03 
Производственная 

практика     2 
144   144       

    
  144     

  Итого       4226 74 4180 0       62         

                                  

                                  

ГИА.00 
Государственная 

итоговая аттестация 6     
216   216       

    
        

  Всего       4442 74 4396   0 0     612 864 612 864 

                          1476 1476 

         Распределение по семестрам 



Государственная итоговая 

аттестация: 

 

(6 нед.) - Демонстрационный 

экзамен и защита дипломной 

работы                                                                

    

Всего   1 семестр     2 семестр 

3 

семестр 

4  

семестр 

    
3492 

дисциплин и  
МДК 540     720 576 612 

    

720 

324 

учебная 
практика 72 

    

0 36 108 
    

9 

недель     

    

20 

недели 

396 

производственная 

практика 0 

    

144 0 144 
    11 

недель     

    

  

22 Экзаменов 0     3 1 4 

    35 дифф. зачетов 1     9 1 9 

    2 курсовых работ 0         1 

    2 зачетов 1     1   1 



5.2. График учебного процесса 
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 Рабочая программа воспитания 

 

 Цели и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их социализация, 

проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным ценностям, приобретении 

опыта поведения и применения сформированных общих компетенций квалифицированных рабочих, 

служащих/специалистов среднего звена на практике. 

Задачи: 

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия для 

развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно- 

ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающихся профессиональной образовательной организации общих 

ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого развития 

государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса воспитания. 

 Рабочая программа воспитания представлена в приложении 3. 

 

 Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении 3. 

 

 

Раздел 6.Условия реализации образовательной программы 

 

 Требования к материально-техническому обеспечению образовательной программы 

 Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для проведения занятий 

всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 
групповыхииндивидуальныхконсультаций,текущегоконтроляипромежуточнойаттестации,атакже 

помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования 
международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

фонда; 

Кабинеты: 

социально-гуманитарных дисциплин; 

иностранного языка; 

информационных технологий в профессиональной деятельности; 
безопасности жизнедеятельности; 

менеджмента и управления персоналом; 

основ маркетинга; 
правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдеятельности; 

экономики и бухгалтерского учета; 

инженерных систем гостиницы; 
предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса; 

организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

организации деятельности сотрудников службы приема, размещения; 
организации деятельности сотрудников службы питания; 

организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 
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Лаборатории: 

Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями); 
учебный ресторан или бар. 

Мастерские: 

Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования. 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал; 
и др. 

 
 Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, мастерских и баз практики по 

специальности 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности должна располагать 

материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и 
междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных 

учебным планом и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам 

в разрезе выбранных траекторий.  
Минимально необходимый для реализации ООП перечень материально-технического 

обеспечения, включает в себя: 

 Оснащение кабинетов 

Кабинеты: 

 социально-гуманитарных дисциплин; 

 иностранного языка; 

 информационных технологий в профессиональной деятельности; 

 безопасности жизнедеятельности; 

 менеджмента и управления персоналом; 

 основ маркетинга; 

 правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 экономики и бухгалтерского учета; 

 инженерных систем гостиницы; 

 предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса; 

 организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

 организации деятельности сотрудников службы приема, размещения; 

 организации деятельности сотрудников службы питания; 

 организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда; 

 организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж, 

оснащенных оборудованием: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 доска учебная; 

 дидактические пособия; 

 программное обеспечение; 

 видеофильмы по различным темам; 

техническими средствами: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

 экран, проектор, магнитная доска; 

 компьютеры по количеству посадочных мест; 

 профессиональные компьютерные программы. 

 

 Оснащение помещений, задействованных при организации самостоятельной и воспитательной 
работы. 

Зал «Актовый зал» 

Оснащенный оборудованием: 
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 осветительная техника; 

 звуковая аппаратура (микрофоны, микрофонные стойки, микшерный пульт, 
радиомикрофоны); 

 акустические системы; 

 видеопроектор с проекционным экраном; 

 программные системы конференцсвязи; 

 стулья; 

 трибуна. 

 

Зал «Библиотека» 
Оснащенный оборудованием: 

 кафедра выдачи книг; 

 стулья; 

 рабочие столы; 

 стеллажи и витрины; 

 каталожные шкафы под периодику, формуляры, мультимедиа носители. 

 

Зал «Читальный зал с выходом в интернет» 
Оснащенный оборудованием: 

 подъемно-поворотные стулья 

 стулья; 

 рабочие столы; 

 журнальные столы; 

 кресла для отдыха; 

 шкафы канцелярские; 

 флипчарты; 

 компьютеры со специализированным программным обеспечением с выходом в 
интернет; 

 мультимедийные проекторы. 

 

 Оснащение лабораторий 

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)» 

Оснащенная оборудованием: 

 Кровать одноместная–2шт.; 

 Прикроватная тумбочка–2шт.; 

 Настольная лампа (напольный светильник); 

 Бра – 2шт.; 

 Мини–бар; 

 Стол; 

 Кресло; 

 Стул; 

 Зеркало; 

 Шкаф; 

 Телефон; 

 Верхний светильник; 

 Кондиционер; 

 Телевизор; 

 Гладильная доска; 

 Утюг; 

 Пылесос; 

 Душевая кабина; 

 Унитаз; 

 Раковина; 
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 Зеркало; 

 Одеяло–2шт.; 

 Подушка–6 шт.; 

 Покрывало–2 шт.; 

 Комплект постельного белья–4комп.; 

 Шторы; 

 Напольное покрытие; 

 Укомплектованная тележка горничной; 

 Ершик для унитаза; 

 Ведерко для мусора; 

 Держатель для туалетной бумаги; 

 Стакан; 

 Полотенце для лица–2шт.; 

 Полотенце для тела–2шт.; 

 Полотенце для ног–2шт.; 

 Салфетканараковину2уп.; 

 Полотенце коврик–2шт.; 

 Индивидуальные косметические принадлежности. 

 

 

 
 

 

др.); 

 Оснащение мастерских 
Мастерская «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования» 

Оснащенная оборудованием: 

 КомплекснаяавтоматизированнаясистемауправленияотелемOpera(Fidelio,Libraили 

 Персональный компьютер; 

 Стойка ресепшн; 

 Телефон; 

 Многофункциональное устройство (принтер–сканер–копир-факс); 

 Сейф; 

 POS-терминал; 

 Шкаф для папок; 

 Детектор валют; 

 Лотки для бумаги. 
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6.1.1.1.Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 
Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной организации 

итребуетналичияоборудования,инструментов,расходныхматериалов,обеспечивающихвыполнение 

всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, в том числе 
оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионатов и указанных в 

инфраструктурных листах конкурсной документации Профессионалы России по компетенции 

«Администрирование отеля», «Организация экскурсионных услуг», «Сервиснаобъектах 
гостеприимства «Горничная», «Туризм», «Турагентская деятельность», «Туроператорская 

деятельность» (или их аналогов). 

Производственная практика реализуется в организациях по профилю специальности, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области. 
Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной 

практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать возможность 

обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 
предусмотренными программой, с использованием современных технологий, материалов и 

оборудования. 

6.1.2. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 
 Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной программы 

  Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован печатными 

изданиями и (или) электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета не менее 

0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей) в 
качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих 

соответствующую дисциплину (модуль). 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается замена 

печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не менее 25 

процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 
применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при 
необходимости). 

Образовательная программа должна обеспечиваться учебно-методической документацией по 

всем учебным дисциплинам (модулям). 

 Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья должны быть 
обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся. 
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Перечень основных источников литературы 

 

№ 
п/п 

Наименование основных источников (учебных изданий) Индекс ОП,ПМ 

1. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для 

среднегопрофессиональногообразования /О.С.Грозова. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 126 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 
08211-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/472842 

ПМ.01 «Организация и 

контроль текущей 

деятельности  служб 

предприятий туризма и 
гостеприимства» 

2. Захарова, Н. А. Государственная политика и 

законодательство в сфере туристской и гостиничной 
деятельности: учебное пособие для СПО/Н.А.Захарова. 

— Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 

2020.—182c.—ISBN978-5-4488-0443-4,978-5-4497- 

0396-5.—Текст: электронный//Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 
[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93538 

ПМ.01 «Организация и 

контроль текущей 
деятельности  служб 

предприятий 

туризма и гостеприимства» 

3. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные 

технологии в туризме : учебник для среднего 
профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. 

Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—340с.— 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 
08219-7.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].— 

ПМ.01 «Организация и 

контроль текущей 
деятельности  служб 

предприятий 

туризма и гостеприимства» 

 URL:https://urait.ru/bcode/472315  

4. Шубаева, В. Г.Маркетинговые технологии в туризме : 

учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е 
изд.,испр.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021. 

— 120с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978- 5-

534-10550-6.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт]. 
— URL:https://urait.ru/bcode/475811 

ПМ.01 «Организация и 

контроль текущей 

деятельности  служб 
предприятий туризма и 

гостеприимства» 

5. Игнатьева, И. Ф.Организация туристской деятельности : 

учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 392 с. — 
(Высшееобразование).—ISBN978-5-534-13873-3.—Текст 
: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/470587 

ПМ.01 «Организация и 

контроль текущей 

деятельности  служб 
предприятий туризма и 

гостеприимства» 

6. Емелин,С.В.Технологияиорганизациятуроператорской 
деятельности : учебное пособие для среднего 

профессиональногообразования/С.В.Емелин.—Москва 
: Издательство Юрайт, 2021.  — 472 с. — 

(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534- 

13683-8.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт [сайт].— URL: 

https://urait.ru/bcode/477186 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 

турагентских услуг» 

7. Емелин,С.В.Технологияиорганизациятурагентской 
деятельности : учебное пособие для среднего 

профессиональногообразования/С.В.Емелин.—Москва 
: Издательство Юрайт, 2021.  — 194 с. — 

(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534- 

12617-4.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт [сайт].— URL: 
https://urait.ru/bcode/476733 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 

турагентских услуг» 
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8. Маркетинг : учебник и практикум для среднего 
профессиональногообразования/Т.А.Лукичёва [идр.] ; 
подредакциейТ.А.Лукичёвой,Н.Н.Молчанова.—Москва 

:ИздательствоЮрайт,2021.—370с.—(Профессиональное 

образование).—ISBN978-5-534- 

06970-9.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].— URL: 

https://urait.ru/bcode/474521 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг» 

9. Раптанова,И.Н.Englishforserviceandtourismindustry= 
Английскийязыквсфереобслуживанияитуризма:учебное 
пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. 
—Саратов: Профобразование,2020.—118c. —ISBN978- 5-

4488-0681-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование
 : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/91837 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг» 

10. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по 

бухгалтерскому учету и налогообложению : учебно- 
методическоепособиедляСПО/А.В.Захожий.—Саратов, 

Москва:Профобразование,АйПиАрМедиа,2021.—106 

c.—ISBN978-5-4488-0974-3,978-5-4497- 
0825-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 
[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/103263 

ПМ.02 А «Предоставление 

туроператорских и 
турагентских услуг» 

11. Веселова,Н.Ю.Технологияиорганизациясопровождения 
туристов:учебноепособиедляСПО/Н.Ю.Веселова,Н.В. 

Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов : Профобразование, 

2018. — 61 c. — ISBN 978-5-4488-0191- 
4.—Текст:электронный//Электронныйресурсцифровой 

ПМ.02 Б «Предоставление 
экскурсионныхуслуг» 

 образовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт].— 
URL:https://profspo.ru/books/74506 

 

12. Захарова, Н. А. Основы безопасности в туризме : учебное 
пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва : 

Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—165c.—ISBN 978-

5-4488-0487-8,978-5-4497-0401-6.—Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 
URL: https://profspo.ru/books/93542 

ПМ.02 Б «Предоставление 
экскурсионных услуг» 

13. Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического 
учетавтуризме:учебноепособиедляСПО/Н.А.Захарова. 

— Саратов, Москва :Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 

2020. — 212 c. — ISBN 978-5-4488-0468-7, 978- 
5-4497-0398-9. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/93546 

ПМ.02 Б «Предоставление 
экскурсионных услуг» 

14. Жираткова,Ж.В.Основыэкскурсионнойдеятельности: 
учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. 
Очилова.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—189с. 

—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 
13031-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/476413 

ПМ.02 Б «Предоставление 
экскурсионныхуслуг» 
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15. Балюк,Н.А.Экскурсоведение:учебноепособиедля 
среднего профессионального образования / Н. А. Балюк. — 
3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2021.—237с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN 
978-5-534-12455-2.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/476636 

ПМ.02 Б «Предоставление 
Экскурсионных услуг» 

16. Фаустова,Н.В.Организацияиспецификапредоставления 
гостиничных услуг в гостиницах : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 188 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 
13958-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/477254 

ПМ.02 В «Предоставление 
Гостиничных услуг» 

17. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : 

учебное пособие для СПО / Е. Г. Радыгина. — Саратов, 

Москва:Профобразование,АйПиАрМедиа,2021.—166 

c.—ISBN978-5-4488-0955-2,978-5-4497-0798-7.—Текст: 
электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 
URL: https://profspo.ru/books/100399 

ПМ.02 В «Предоставление 
гостиничных услуг» 

18. Захарова,Н.А.Гостиничнаяиндустрия:учебноепособие 
для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва : 

Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—296c.—ISBN 978-
5-4488-0512-7,978-5-4497-0397-2.—Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/93537 

ПМ.02 В «Предоставление 
Гостиничных услуг» 

19. Павлищева,Н.А.Основыпроектирования,строительстваи 
эксплуатации гостиниц : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Павлищева. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи 

АрМедиа,2020.—327c.—ISBN978-5-4488-0817-3,978- 

5-4497-0483-2.—Текст:электронный//Электронный 

ПМ.02 В «Предоставление 
гостиничных услуг» 

 ресурс цифровой образовательной среды  СПО 
PROFобразование  : [сайт].  — URL: 

https://profspo.ru/books/93545 

 

20. Захарова,Н.А.Стандартизация,сертификация, 
лицензирование, надзор и контроль в туристской и 

гостиничной индустрии : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова.—Саратов,Москва:Профобразование,АйПиАр 
Медиа, 2020. — 137 c. — ISBN 978-5-4488-0475-5, 978- 

5-4497-0399-6. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93551 

ПМ.02 В «Предоставление 
гостиничных услуг» 

21. Кустова,И.А.Менеджментиуправлениеперсоналомв 
организацияхобщественногопитания:учебноепособиедля 
СПО/И.А.Кустова.—Саратов:Профобразование,2021. 

—103c.—ISBN978-5-4488-1266-8.—Текст: 
электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/106832 

ПМ.02 Г «Предоставление 
услуг предприятия питания» 
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22. Захарова,Н.А.Услугиобщественногопитания, 
экскурсионное обслуживание и другие сопутствующие 
услуги в сфере туризма : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай 

ПиАрМедиа,2020.—122c.—ISBN978-5-4488-0508-0,978- 
5-4497-0400-9. — Текст : электронный // Электронный 
ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/93554 

ПМ.02 Г «Предоставление 
услугпредприятияпитания» 

23. Батраева,Э.А.Экономикапредприятияобщественного 
питания : учебник и практикум для среднего 

профессиональногообразования/Э.А.Батраева.—2-еизд., 
перераб.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.— 

390с.—(Профессиональноеобразование).— 
ISBN 978-5-534-04578-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471510 

ПМ.02 Г «Предоставление 
услугпредприятияпитания» 

24. Еремеева,Н.Б.Контролькачествапродукциииуслуг 
общественного питания : учебное пособие для СПО / Н. Б. 

Еремеева. — Саратов: Профобразование, 2021. —205 c. — 

ISBN 978-5-4488-1228-6. — Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой образовательной 

средыСПОPROFобразование:[сайт].—URL: 

https://profspo.ru/books/106828 

ПМ.02 Г «Предоставление 
услугпредприятияпитания» 

25. Жабина,С.Б.Маркетингворганизацияхобщественного 
питания:учебноепособиедлясреднегопрофессионального 

образования / С. Б. Жабина. — 2-е изд.,испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 264 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

05791-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/473339 

ПМ.02 Г «Предоставление 
услугпредприятияпитания» 
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 Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободнораспространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства.17 

 

№ 

п/п 

Наименование лицензионного и свободно 

распространяемогопрограммногообеспечения, 
втомчислеотечественногопроизводства 

Кодинаименованиеучебной 

дисциплины (модуля) 

Кол- 

во 

1. Columbis.Сервисдлятурагентств.Ведениебазы 
клиентов в CRM, обработка заявок клиентов, 

подбор ибронирование туров, распечатка путевки, 

договора,контрольстадииотправкииотдыха 
клиента.SMS/E-mailнапоминанияклиентам. 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 

турагентских услуг» 

 

2. МоиТуристы.CRM-системадлятурагентств.Учёт 
звонков и туристов, напоминания, передача 

туристовмеждуменеджерамиили офисами,гибкое 
начислениепремийпропорциональновкладу,E- 

mailиSMS-маркетинг,анализ 
источниковпродажиучётрабочеговремени. 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 

турагентских услуг» 

 

3. Селена.Облачнаясистемаавтоматизации 
туроператора и турагента. Поддержка любых 

направлений: санатории, экскурсионные туры, 
круизы, детский отдых. Создание туров любой 

сложности. Online-бронирование. Автоматическое 

формирование документов. Работа с субагентами. 

Личные кабинеты для субагента и 
прямоготуриста.Интеграцияссистемамиучёта,напр

имер, 

с 1С. 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 

турагентских услуг» 

 

4. ТурМенеджер.Решениедляавтоматизации 
внутренних бизнес-процессов турагентства. 

Способно решить все задачи, связанные с 
документооборотом, сделкамииклиентской базой. 

ПМ.02 А «Предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг» 

 

5. ExaExcursions. Программа, содержащая в себе всю 

информациюобэкскурсиях,точкахпродажиточках 
выезда, о кассирах и гидах, водителях и 

экскурсоводах, а также о БСО, транспорте, местахв 
автобусах, трансферах, зарплатах. 

ПМ.02 Б «Предоставление 

экскурсионных услуг» 

 

6. Контур.Отель.Сервисдляуправленияотелем. 
Управлениеномернымфондом,получениеброней 
черезинтернети отчетностьв МВДв рамках одного 

окна. 

ПМ.02 В «Предоставление 
гостиничныхуслуг» 

 

7. МаксиБукинг.Облачнаясистемадля управления 
отелями,апартаментами,хостеламиидругими 
объектами сферы гостеприимства. 

ПМ.02 В «Предоставление 

гостиничных услуг» 

 

8. HotelCloud.Облачныйсервисдлягостиниц. 
Сервис включает в себя таблицу бронирования, 

которая позволяет оперативно отслеживать 
состояние номерного фонда и управлять 

заселением/выселением гостей. 

ПМ.02 В «Предоставление 
гостиничныхуслуг» 
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 Требования к практической подготовке обучающихся 

 Практическая подготовка при реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования направлена на совершенствование модели практико- ориентированного 

обучения, усиление роли работодателей при подготовке квалифицированных рабочих, служащих, 

специалистов среднего звена путем расширения компонентов (частей) 

образовательныхпрограмм,предусматривающихмоделированиеусловий,непосредственносвязанных с 
будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для получения обучающимися 

практических навыков и компетенций, соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к 

квалификациям специалистов, рабочих. 

 Образовательная организация самостоятельно проектирует реализацию 
образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, междисциплинарные курсы, 

профессиональные модули, практика и другие компоненты) в форме практической подготовки с 

учетом требований ФГОС СПО и специфики получаемой специальности. 

 Образовательнаядеятельностьвформепрактическойподготовки: 

 реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, выполнении 
курсового проектирования, всех видов практики и иных видов учебной деятельности; 

 предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, моделирование 

обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к реальным производственным; 

 может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 
предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой для последующего 

выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

 Образовательная деятельность в форме практической подготовки может быть 
организовананалюбомкурсеобучения,охватываядисциплины, профессиональныемодули,все виды 

практики, предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

 Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 

лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, учебных базах практики и 
иных структурных подразделениях образовательной организации, а также в специально 

оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций на основании договора о 

практической подготовке обучающихся, заключаемого между образовательной организацией и 
профильной организацией, осуществляющей деятельность по профилю соответствующей 

образовательной программы. 

 Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных частей) могут быть 

оценены в рамках промежуточной и государственной итоговой аттестации, организованных в форме 
демонстрационного экзамена. 

 Требованиякорганизациивоспитанияобучающихся 

 Условияорганизациивоспитанияопределяютсяобразовательнойорганизацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе эффективности и 

практическом опыте. 

ДляреализацииПрограммыопределеныследующиеформывоспитательнойработыс обучающимися: 

– информационно-просветительскиезанятия(лекции,встречи,совещания,собранияит.д.) 

– массовыеисоциокультурныемероприятия; 
– спортивно-массовыеиоздоровительныемероприятия; 

–деятельностьтворческихобъединений,студенческихорганизаций; 
– психолого-педагогическиетренингиииндивидуальныеконсультации; 

– научно-практическиемероприятия(конференции,форумы,олимпиады,чемпионатыидр); 

– профориентационныемероприятия(конкурсы,фестивали,мастер-классы,квесты,экскурсии 

идр.); 

– опросы,анкетирование,социологическиеисследованиясредиобучающихся. 
 

 Требованияккадровымусловиямреализацииобразовательнойпрограммы 
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 Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 
программы на условиях гражданско-правового договора, втомчисле изчисла руководителейи 

работников организаций, направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), и 
имеющими стаж работы в данной профессиональной области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) 

профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, должны 
получатьдополнительноепрофессиональноеобразованиепопрограммамповышенияквалификации,в 

том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует 

областипрофессиональнойдеятельности33Сервис,оказаниеуслугнаселению(торговля,техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 
питание и пр.), не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных 

компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 
обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности 

не менее трех лет в организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 
обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), в общем числе педагогических работников, реализующих программы 

профессиональных модулей образовательной программы, должна быть не менее 25 процентов. 

 

Раздел 7. Формирование оценочных средств для проведения государственной итоговой 

аттестации 

 Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной для образовательных 

организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса обучения по направлению подготовки. В 

ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям 
ФГОС СПО. 

Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, выполняют 

выпускную квалификационную работу (дипломный проект) и сдают демонстрационный экзамен 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации: «специалист 
по туризму и гостеприимству». 

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы 

образовательная организация определяет самостоятельно с учетом ПООП. 
Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации специалиста 

среднего звена: «специалист по туризму и гостеприимству». 

 Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией 

разрабатывается программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 
Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональных 

стандартов и с учетом оценочных материалов при условии наличия соответствующих 

профессиональных стандартов и материалов. 
 Оценочные средства для проведения ГИА включают типовые задания для 

демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание процедур и условий 

проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки. 

ОценочныесредствадляпроведенияГИАприведенывприложении4. 

Раздел 8. Разработчики основной образовательной программы 

Группа разработчиков 
ФИО Организация, должность 
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Приложение 1 

Программы профессиональных модулей 

 

 

Приложение1.1 

к ПООП по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
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«ПМ.01Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства» 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.01Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства» 

 Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Врезультатеизученияпрофессиональногомодуляобучающийсядолженосвоитьосновнойвид 

деятельности «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК01. 
Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельностиприменительнок 

Различным контекстам 

ОК02. 
Использоватьсовременныесредствапоиска,анализаиинтерпретацииинформации, и 

информационныетехнологиидлявыполнениязадачпрофессиональнойдеятельности 

 

ОК03. 

Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеиличностноеразвитие, 

предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойсфере,использоватьзнания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК05. 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

 

ОК06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

Стандарты антикоррупционного поведения 

 

ОК07. 

Содействоватьсохранениюокружающейсреды,ресурсосбережению,применять 

знанияобизмененииклимата,принципыбережливогопроизводства,эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

 

ОК08. 

Использоватьсредствафизическойкультурыдлясохраненияиукрепленияздоровья 

впроцессепрофессиональнойдеятельностииподдержаниянеобходимогоуровня 

физической подготовленности 

ОК09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.1.2 Перечень профессиональных компетенций 
 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ПК1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

1.1.3.В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Иметь 

практический 

опыт 

 координации работы подразделений (служб) предприятий туризма и 

гостеприимства; 

 осуществленияорганизациииконтрольработыслужбпредприятий 

туризмаигостеприимства; 
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  выполнения подготовительных и заключительных работы по 

обслуживанию клиентов; 

 использованиятехникипереговоров,устногообщениясклиентом, 

включая телефонные переговоры; 
 осуществлениярасчетасклиентомзапредоставленныеуслуги. 

уметь  владетьтехникойколичественнойоценкиианализаинформации; 

 владетьметодикойхраненияипоискаинформации; 

 владеть технологией делопроизводства (ведение документации, 

хранение и извлечение информации); 

 владетьтехникойсоставления,учетаихраненияотчетныхданных; 

 собирать,обрабатыватьианализироватьстатистическиеданные; 

 формироватьбанкиданных; 

 взаимодействоватьстуроператорами,экскурсионнымибюро,кассами 

продажи билетов; 

 владетьтехникойпереговоров,устногообщениясклиентом,включая 

телефонные переговоры; 

 владетькультуроймежличностногообщения. 

знать  законодательство российской федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

 основытрудовогозаконодательствароссийскойфедерации; 

 основы организации деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства; 

 основы организации, планирования и контроля деятельности 

подчиненных; 

 теориимотивацииперсоналаиегопсихологическиеособенности; 

 теория межличностного и делового общения, переговоров, 
конфликтологии малой группы; 

 оказыватьпервуюпомощь; 

 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 

коммуникаций; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и 
дополнительные услуги; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг 

программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

 этикуделовогообщения; 

 основыделопроизводства. 

 Количествочасов,отводимоенаосвоениепрофессиональногомодуля 

 

Всегочасов–288 часов 

втомчислевформепрактическойподготовки–202часов 

 

ИзнихнаосвоениеМДК01.01–36часов;МДК01.02–66часов;МДК01.03–34часа;МДК01.04– 

66 часов. 

в том числе самостоятельная работа – . 

практики, в том числе учебная – 36 часов; 

производственная–36часов. 

Промежуточнаяаттестация–14часов. 
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2. СТРУКТУРА ИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 Структурапрофессиональногомодуля 

 

 

Коды 
профессиональных 

общих 

компетенций 

 

 

 

Наименования разделов 

профессиональногомодуля 

 

 

 

Всего, 

час. 

В
т.

ч
.в

ф
о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

. 
п

о
д
го

то
в
к
и

 

Объемпрофессиональногомодуля,ак.час. 

ОбучениепоМДК 
Практики 

Всего Втомчисле 

Лабораторных. 
и 

практических. 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я.

 

 

Учебная 
 

Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК1.1. 
ОК01–ОК09 

Раздел 1. Организация и 

технологии  работы служб 
предприятийтуризмаи 
гостеприимства 

 

52 

 

20 
 

36 

 

24 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

8 

 

8 

ПК1.2. 

ОК01–ОК09 
Раздел 2. Основы 
делопроизводства  и 

документооборотаслужб 

предприятий туризма и 
гостеприимства 

 

82 

 

42 
 

66 

 

44 

  
 

8 
 

8 

ПК1.3. 
ОК01–ОК09 

Раздел 3. Этика делового 
общенияслужбпредприятий 
туризма и гостеприимства 

50 20 34 24 
  

8 8 

ПК1.4. 
ОК01–ОК09 

Раздел 4. Технологиярасчетов 

клиентов/гостей 

сотрудниками служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

 

90 

 

48 
 

66 

 

44 

  
 

12 
 

12 

 Промежуточнаяаттестация 14        

 Всего: 
288 202 202 136 0 Х 14 36 36 
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 Тематическийпланисодержаниепрофессиональногомодуля(ПМ) 
 

Наименованиеразделови 

тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

Содержаниеучебногоматериала, 

лабораторныеработыипрактическиезанятия,самостоятельнаяучебнаяработа обучающихся, 
курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем,акад.ч/втом 

числе в форме 

практической 

подготовки,акадч 

1 2 3 

Раздел1.Организацияитехнологииработыслужбпредприятийтуризмаигостеприимства 52/20 

МДК01.01Координацияработыслужбпредприятийтуризмаигостеприимства 36/20 

Тема1.1.Организацияи Содержание 4 
технологииработыслужб Рольиместознанийподисциплиневпроцессеосвоенияосновнойпрофессиональной  
предприятийтуризмаи образовательнойпрограммыпоспециальностивсферепрофессиональнойдеятельности.Роль 
гостеприимства службпредприятийтуризмаигостеприимствавциклеобслуживаниягостей.Службы 

 предприятийтуризмаигостеприимства:цели,основныефункции,составперсонала.Каналы 
 продажгостиничногопродукта.Показателиоценкидеятельностипредприятийтуризмаи 
 гостеприимства. 
 Сотрудники служб предприятий туризма и гостеприимства: подбор, требования, 
 профессиональныекомпетенции,качества,необходимыеуспешномупродавцу.Функции 
 сотрудниковвсоответствииснаправлениямиработыслужб.Ознакомлениесорганизацией 
 рабочегоместаслужбпредприятийтуризмаигостеприимства. 

Тема1.2.Функции Содержание 32 
управленияслужбами Понятия:персонал,управлениеперсоналом.Цели,функцииипринципыуправленияперсоналом.  
предприятийтуризмаи Категорииперсоналаслужбпредприятийтуризмаигостеприимства.Основныетребованияк 

гостеприимства персоналу.Корпоративнаякультура:понятие,сущность,цель,задачи,функции. 
 Функцииуправления:понятие,виды,взаимосвязь.Особенностиобщихиспециальныхфункций.  
 Планирование:понятие,значение, классификация, формы, основныестадии.Рольпланирования 
 вструктурныхподразделенияхпредприятий туризма игостеприимства.Видыпланов.Методика 
 определенияпотребностислужбвматериальныхресурсахиперсонале. 
 Организацияикоординациядеятельностиперсоналаструктурногоподразделения.Функция 
 организации:понятие,сущность.Распределениезадачнапредприятии.Сущностьделегирования. 
 Содержаниеивидыполномочийиответственности.Пределыполномочий. 
 Цели,задачиипринципыорганизациитруда.Формыивидыразделениятрудавслужбах 
 предприятийтуризмаигостеприимства.Сущностьивидынормированиятруда. 
 Организационныеструктурыуправления:понятие,требования,предъявляемыекним,принципы 
 построения. Структурныеподразделения,звеньяиступениуправления.Взаимосвязислужб. 
 Видыифункции уровнейуправления.Централизация идецентрализацияуправления.Структура 
 службпредприятийтуризмаигостеприимстваиихвзаимосвязь. 
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 Видыорганизационныхструктуруправления(линейная,функциональная,линейноштабная, 
девизиональная,матричная,управлениепопроекту),иххарактеристика,преимуществаи недостатки. 
Типовая организационная структура предприятий туризма и гостеприимства. 

 

Мотивациятруда.Понятиеиназначениемотивации.Критериимотивации(потребности,мотивы, 
стимулы, вознаграждение) труда. Мотивационный процесс. 

Лояльностьперсонала:понятие,виды,формирование.Факторы,влияющиеналояльность персонала. 
Оценка и пути повышения лояльности персонала. Психология коллектива 

Контроль:сущность, назначение,виды, формы, этапы,объекты, субъекты иправила. Функция 

контроля в системе управления службами предприятий туризма и гостеприимства. 
Документальное оформление итогов контроля. Критерии и методы оценки эффективности 
работы сотрудников служб. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 24 

Разработка плана и определение целей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства. 

4 

Составлениесхемывзаимодействияслужбпредприятийтуризмаигостеприимства. 4 

Составлениеграфиковвыходанаработу. 4 

Отработкаметодикивыявления потребностейимотивов поведения персоналаструктурного 
подразделения.Подготовкаиндивидуальныхрекомендацийпоповышениюмотивацииктруду. 

4 

Разработкапрограммыформированиялояльностиперсонала. 4 

Составлениесхемыпроведенияконтролявзаданномструктурнмподразделении.Оценка 
эффективности работы служб. 

4 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела1 

Составлениетребованийкобслуживающемуперсоналуслужбпредприятийтуризмаигостеприимства; 

Составление перечня оборудования служб предприятий туризма и гостеприимства; 

Составлениеалгоритмаработысклиентом/гостемпотелефону; 
Составлениеалгоритмаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями; Выбор 

оптимального для данного рынка канала/системы сбыта; 
Определениезадачуправленияканаламипродаж(сбыта); 

Определениекритериевоценкиканаловсбытауслугпредприятийтуризмаигостеприимства; Техники, 
повышающие эффективность телефонного разговора; 

Решение ситуационных задач по выходу из заданной конфликтной ситуации и по определению путей 

предупреждениястрессовых ситуаций; 
Рекламации,жалобы,претензиивсферегостеприимства:алгоритмиправилаработы. 

 

 

 

 

 

Х 
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Учебнаяпрактикараздела1 Виды 

работ 

Организациярабочегоместа; 
Изучениеинтерфейсаипорядкаиспользованияспециализированногопрограммногообеспечения; 
Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных программ; 

Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб; 

Разработкапланацелейдеятельностислужб. 

 

 

 

8 

Производственнаяпрактикараздела1 Виды 

работ 

Отработканавыковработыспрофессиональнымипрограммамииихмодулями; 
Отработканавыковинформированияпотребителяовидахуслугиправилахбезопасностивовремяпредоставленияуслуг; Выполнение 
калькуляции стоимости услуг для потребителей; 

Приемзаявкинасоответствующиеуслуги(потелефону,факсу,Интернету)нарусскомииностранномязыке; Оформление 

принятых заявок на оказание соответствующих услуг; 

Оформлениесчетовнаполную/частичнуюпредоплатуиподтверждениеуслуг; 

Внесение изменений в заказ. 

 

 

 
8 

Раздел2.Основыделопроизводстваидокументооборотаслужбпредприятийтуризмаигостеприимства 82/42 

МДК01.02Изучениеосновделопроизводства 66/42 

Тема2.1.Делопроизводства и 

общие нормы 

оформлениядокументов 

Содержание 6 

Документиегофункции.  
Нормативно-методическаябазадокументационногообеспеченияуправления. 

Требованияксоставлениюиоформлениюделовыхдокументов. 

Классификацияиструктураорганизационно-распорядительныхдокументов. 

Тема2.2.Основныевиды 

управленческих 

документов 

Содержание 8 

Организационныедокументы.  
Распорядительныедокументы. 

Видыинформационно-справочныхдокументов.  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 12 

Составлениеиоформлениеорганизационныхдокументов(устав,положение,учредительный договор, 

штатное расписание, структура, должностные инструкции) 
Составлениеиоформлениераспорядительныхдокументов(постановление,распоряжение, 
приказ, указание) 

 

Тема2.3.Организация 

работысдокументами 

Содержание 8 

Понятиеипринципыорганизациидокументооборота.  

Порядокведениядокументации.  

Документыпотрудовымотношениям.  

Деловаяречьиееграмматическиеособенности.  
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 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 32 

Составлениеделовыхписемвсферетуризмаигостеприимства. Составление 
приказов, личных дел, списка работников. 

 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2 
Составлениедокументациислужбпредприятийтуризмаигостеприимства; 
Составление графика документооборота; 

Отработкаправилдокументооборота; Порядок 
ведения документации; 
Анализпроцессадокументооборотавслужбахпредприятийтуризмаигостеприимства. 

 

 

Х 

Учебнаяпрактикараздела2 Виды 

работ 

Осуществлениеделопроизводстваидокументооборота; Составление 

деловых документов; 

Составлениеорганизационныхираспорядительныхдокументов; 

Создание отчетов. 

 

 

8 

Производственнаяпрактикараздела2 Виды 

работ 
Составлениеиобработкадокументации; 
Выполнениепорученийруководителяпообсуждениюдеталейдоговорасконтрагентамиипотребителями; 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями; 
Отработканавыковзаключениядоговороввсоответствииспринятымисоглашениями. 

 

 

8 

Раздел3.Этикаделовогообщенияслужбпредприятийтуризмаигостеприимства 50/20 

МДК01.03Соблюдениенормэтикиделовогообщения 34/20 

Тема3.1.Общиесведения об 

этической культуре 

Содержание 8 

Понятие:этикаимораль.Категорииэтики.Нормыморали.Моральныепринципыинормыкак основа 
эффективного общения 

 

Деловойэтикетвпрофессиональнойдеятельности.Взаимосвязьделовогоэтикета и 
этики деловых отношений 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Отработкаполученныхтеоретическихзнанийнапрактике. 4 

Тема 3.2. Организация и 

технологииработыслужб 

предприятий туризма и 

гостеприимства с 

клиентами/гостямина 

английском языке 

Содержание 26 

Деловоеобщение.Этикаи этикет.  

Службыпредприятийтуризмаигостеприимства.Структура.Персонал. 

Введениелексики,закреплениевупражнениях 
Чтениеипереводтекста.Вопросыиответыпосодержанию текста. 

Развитие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики. 

Встреча,обслуживаниеклиентов/гостейипрощание.Введениеизакреплениелексики. 
Практикаустнойречи.Диалогимеждусотрудникамиослучившихсясобытияхвовремясмены. 
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 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Общениесклиентами.Отработкалексикивпроцессеведениядиалогов,связанныхс деятельностью 
служб предприятий туризма и гостеприимства. 

4 

Практика устной речи. Составление диалогов между сотрудниками служб предприятий туризма 
и гостеприимства. 

4 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела3 

Закреплениетеоретическихзнанийобэтике; 

Отработка навыков делового общения; 

Отработканавыковсоставлениядиалоговмеждусотрудниками; 

Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясгостями,деловымипартнерамииколлегамис 
использованием приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 

Учебнаяпрактикараздела3 Виды 

работ 
Составлениедиалоговмеждуклиентамиисотрудникамипредприятийтуризмаигостеприимства; Ведение 

диалогов, деловых бесед и переписок с гостями, деловыми партнерами и коллегами; Оформление 

принятых заявок на оказание соответствующих услуг; 
Рекламации,жалобы,претензиивсферегостеприимства:алгоритмиправилаработы. 

 

 

8 

Производственнаяпрактикараздела3 Виды 

работ 
Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясгостями,деловымипартнерамииколлегами. 

8 

Раздел4.Технологиярасчетовклиентов/гостейсотрудникамислужбпредприятийтуризмаигостеприимства 90/48 

МДК01.04Осуществлениерасчетовсклиентомзапредоставленныеуслугитуризмаигостеприимства 66/48 

Тема4.1.Ценообразование 

и ценовая политика 

Содержание 22 

Ценообразование:расчетценыуслуг.Методырасчетаценытуристскихуслуг;управление доходами: 
оптимизация цены. 

 

Ценаитарифуправлениедоходами(revenuemanagement).Понятиетарифа;вариантытарифов. 

Ценаотстойки(фиксированнаяцена,гибкийтариф).Понятиеrevenuemanagement;задачии 
инструменты revenue management; прогнозирование. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Факторы,влияющиенаценообразованиегостиничногопредприятия. 2 

Основныеметодыценообразования,использующиесяприопределенииценытуристскихуслуг. 2 

Видыскидоксцены,применяемыевсферетуризмаигостеприимства. 2 

Неценовыемаркетинговыерешения,применяемыевсферетуризмаигостеприимства. 2 

Тема4.2.Осуществление 

расчетов клиентов за 

предоставленныеуслуги 

Содержание 22 

Понятиеобслуживанияклиентов.Основныестандартыобслуживанияклиентов.  

Обслуживаниеклиентов:правилаистандарты.Порядокдействий.Целиизадачиобслуживания. 
Основные правила и нормы. 
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 Деловоеобщение.Этикаи этикет.  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Встреча,обслуживаниеирасчетклиентов,прощание.Введениеизакреплениелексики 2 

Организацияиподготовкапроцессаобслуживанияклиентовприрасчетезапредоставленные услуги. 
2 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела4 

Составлениепрограммылояльностиклиентов; 
Подготовитьаналитическуюсправкуоперспективахразвитиятуристскихуслуг; 

Составление ценника услуг, с учетом скидок; 

Составлениеспискафакторов,влияющийнаценообразованиевсоответствующейслужбепредприятийтуризмаи 

гостеприимства; 
Проработкаконспектовзанятийиучебнойлитературы. 

 

 
Х 

Учебнаяпрактикараздела4 Виды 

работ 
Организацияиподготовкапроцессаобслуживанияклиентовприрасчетезапредоставленныеуслуги; 
Составлениедиалоговмеждуклиентамиисотрудникамипредприятийтуризмаигостеприимствавовремярасчетов; 

Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и правила работы; 

Подготовка к обслуживанию и приему клиентов; 

Решениеразличныхситуацийприрасчетесклиентами; 
Владениятехникой,спомощьюкоторойосуществляетсярасчет. 

 

 

 

12 

Производственнаяпрактикараздела4 Виды 

работ 

Ознакомлениесостандартамиобслуживанияклиентов; 

Владение профессиональной этикой; 

Оформлениебухгалтерскихдокументовпокассовымоперациям; 
Составление отчетности; 

Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясклиентамиприосуществлениирасчетовза 

предоставленные услуги. 

 

 

 

12 

Промежуточнаяаттестация 14 

Всего 288 
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 Дляреализациипрограммыпрофессиональногомодулядолжныбыть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты: 

 информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности; 

 безопасностижизнедеятельности; 

 менеджментаиуправленияперсоналом; 

 основмаркетинга; 

 правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдеятельности; 

 экономикиибухгалтерскогоучета. 

оснащенныхоборудованием: 

 посадочныеместапоколичествуобучающихся; 

 рабочееместопреподавателя; 

 дидактическиепособия; 

 программноеобеспечение; 

 видеофильмыпоразличнымтемам; 

техническимисредствами: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

 экран,проектор,магнитнаядоска; 

 компьютерыпоколичествупосадочныхмест; 

 профессиональныекомпьютерныепрограммы. 

Оснащенныебазыпрактики,всоответствиисп6.1.2.3рабочейпрограммыпо специальности. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересурсы,рекомендованныеФУМО, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен 

новыми изданиями. 

 

 Основныепечатныеиздания 

1. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова ; под общей редакцией Н. Н. 

Шуваловой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 428 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11014-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469548 

2. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. С. Грозова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 126 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08211-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

3. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и 

делопроизводство : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. 

Кузнецов.—3-еизд.,перераб.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—462с.— 
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(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04604-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470020 

4. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. 

Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 202 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474165 

5. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09063-5. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474137 

6. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 

ИздательствоЮрайт,2021.—161с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-10547- 

6. —Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/475816 

7. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13044- 

7. —Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/476139 

8. Боголюбов,В.С.Финансовыйменеджментвтуризмеигостиничномхозяйстве:учебникдля 

среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541- 

4. —Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/475817 

9. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального 

образования/М.Д.Сущинская.—2-еизд.,испр.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—157 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный //ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472073 

10. Христов,Т.Т.Географиятуризма:учебникдлясреднегопрофессионального образования 

/Т.Т.Христов.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—273с.—(Профессиональноеобразование). 

— ISBN 978-5-534-14059-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477247 

11. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для среднего 

профессионального образования /Л. Г. Березовая. —Москва : ИздательствоЮрайт, 2021.— 477 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03693-0. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477856 

12. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—120с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

10550-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475811 

13. Рассохина,Т.В.Организациятуристскойиндустрии:менеджменттуристскихдестинаций 

: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—210с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

12302-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475949 

14. География туризма. Центральная Европа : учебник для среднего профессионального 

образования/ поднаучной редакциейЮ.Л. Кужеля. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. —517 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09981-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474504 

15. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального 

образования/М.Д.Сущинская.—2-еизд.,испр. идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.— 
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157с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-08314-9.—Текст:электронный//ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472073 

16. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. 

Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 392 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470587 

17. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность : учебник и практикум для среднего 

профессиональногообразования/Г.Б.Морозов.—4-еизд.,перераб.идоп.—Москва:Издательство Юрайт, 

2021. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13977- 

8. —Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/472980 

18. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471593 

19. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности : учебник для 

среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9854- 

2.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/472244 

20. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования/ И.К. Корнеев, А. В.Пшенко, В.А. Машурцев. — 2-е изд., 

перераб. идоп.—Москва : Издательство Юрайт,2021. —384с.—(Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-05022-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472550 

21. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. 

Маслова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 370 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15076-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487121 

22. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме : учебник для 

среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е 

изд.,испр.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—340с.—(Профессиональноеобразование). 

— ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472315 

23. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для среднего 

профессиональногообразования/М.В.Гаврилов,В.А.Климов.—4-еизд.,перераб.идоп.—Москва 

:ИздательствоЮрайт,2021.—383с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-03051- 

8.—Текст: электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/469424 

24. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. В. Воронченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13858- 

0.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/469748 

25. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 218 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12054- 

7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 

02.08.2021). 

26. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11164- 



63  

4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 

02.08.2021); 

27. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : учебное 

пособие для СПО /Н.Н. Илышева, С.И.Крылов, Е.Р.Синянская ;подредакцией Т. В.Зыряновой. 

— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 162 c. — ISBN 978-5-4488-1121-0. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/104917; 

28. Аносова,Т.Г.Технологиикомфорта:учебноепособиедляСПО/Т.Г.Аносова,Ж.Танчев. 

— 2-еизд.—Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральскийфедеральныйуниверситет,2019. 

— 71c.—ISBN978-5-4488-0407-6,978-5-7996-2813-0.—Текст:электронный//Электронныйресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87883; 

29. Каратаева,О.Г.Организацияпредпринимательскойдеятельности:учебноепособие/О.Г. 

Каратаева,О. С. Гаврилова. — Саратов : Ай Пи ЭрМедиа, 2018.— 111c. —ISBN 978-5-4486-0152-1. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/72807; 

30. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие / Л. Н. 

Стребкова. — 2-е изд. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 

2017. — 132 c. — ISBN 978-5-7782-3346-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91720; 

31. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской и 

гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва : 

Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—182 c.—ISBN978-5-4488-0443-4,978-5-4497-0396-5. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93538; 

32. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для 

СПО / Т. А. Кухаренко. — Саратов : Профобразование, 2021. — 199 c. — ISBN 978-5-4488-1017-6. — 

Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование 

:[сайт].—URL:https://profspo.ru/books/102330; 

33. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в 

туристскойигостиничнойиндустрии:учебноепособиедляСПО/Н.А.Захарова.—Саратов,Москва 

:Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—137c.—ISBN978-5-4488-0475-5,978-5-4497-0399-6. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551 

 

3.2.2.Основныеэлектронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

3.2.3.Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»; 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утвержденииСтратегииразвитиятуризмавРоссийскойФедерациинапериоддо2035года». 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций,формируемыхв 

рамках модуля 

 

Критерииоценки 
 

Методыоценки 

ПК1.1.Координироватьработуслужбпредприятийтуризмаигостеприимства 

ОК 01. Выбирать способы 

решения   задач 
профессиональнойдеятельности 
применительно к различным 
контекстам 

Выполнение работ в 

соответствии  с 

установленныминормативно- 

правовыми актами 

Экспертное 

выполнением 

практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 
информации, и информационные 

технологиидлявыполнения 
задач профессиональной 
деятельности 

Знать виды 

средств сбора 

информации, 
коммуникаций 

технических 

иобработки 

связии 

Экспертное 

выполнением 

практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 
профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность  в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 
финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

Владеть  основами 

организации деятельности 
служб предприятий туризма и 

гостеприимства и основы 

организации, планирования и 

контроля деятельности 
подчиненных 

Экспертное 

выполнением 
практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Взаимодействовать с 

коллегами при возникновении 

конфликтных ситуаций 

Экспертное 

выполнением 

практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ОК05.Осуществлятьустнуюи 
письменнуюкоммуникациюна 

государственном языке 
РоссийскойФедерациисучетом 
особенностей социального и 
культурного контекста 

Знать теорию 
межличностного и делового 

общения, переговоров, 
конфликтологии  малой 

группы 

Экспертное 

выполнением 

практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, 

принципы  бережливого 

производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Оказыватьпервуюпомощь Экспертное 

выполнением 

практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональнойдокументацией
  на 
государственномииностранном 
языках 

Выполнение работ в 

соответствии  с 
установленныминормативно- 
правовыми актами на русском 
и иностранных языках 

Экспертное 
выполнением 

практике 

наблюдение 

работ 

за 

на 

ПК1.2.Изучитьосновыделопроизводства 
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ОК 01. Выбирать способы Выполнение работ в Экспертное наблюдение за 
решения задач соответствии с выполнением работ на 

профессиональнойдеятельности установленными нормативно- практике   

применительно к различным правовымиактами    

контекстам     

ОК 02. Использовать Владетьметодикойхранения Экспертное наблюдение за 
современные средства поиска, ипоиска информации выполнением работ на 

анализа и интерпретации  практике   

информации,иинформационные     

технологии для выполнения     

задач профессиональной     

деятельности     

ОК 03. Планировать и Владеть технологией Экспертное наблюдение за 

реализовывать собственное делопроизводства (ведение выполнением работ на 

профессиональное иличностное документации, хранение и практике   

развитие,предпринимательскую извлечениеинформации)    

деятельность в     

профессиональной сфере,     

использовать знания по     

финансовой грамотности в     

различныхжизненныхситуациях     

ОК 04. Эффективно Взаимодействовать с Экспертное наблюдение за 

взаимодействоватьиработатьв коллегамипривозникновении выполнением работ на 

коллективеикоманде конфликтныхситуаций практике   

ОК05.Осуществлятьустнуюи Знать теорию Экспертное наблюдение за 

письменнуюкоммуникациюна межличностногоиделового выполнением работ на 

государственном языке общения, переговоров, практике   

РоссийскойФедерациисучетом конфликтологии малой    

особенностей социального и группы    

культурногоконтекста     

ОК 07. Содействовать Оказыватьпервуюпомощь Экспертное наблюдение за 
сохранениюокружающейсреды, выполнением работ на 

ресурсосбережению, применять практике   

знанияобизмененииклимата,    

принципы бережливого    

производства, эффективно    

действовать в чрезвычайных    

ситуациях    

ОК 09. Пользоваться Выполнение работ в Экспертное наблюдение за 
профессиональной соответствии с выполнением работ на 

документацией на установленными нормативно- практике   

государственномииностранном правовымиактаминарусском    

языках ииностранныхязыках    

ПК1.3.Соблюдатьнормыэтикиделовогообщения 
ОК 01. Выбирать способы Выполнение работ в Экспертное наблюдение за 
решения задач соответствии с выполнением работ на 

профессиональнойдеятельности установленными нормативно- практике   

применительно к различным правовымиактами    

контекстам     



66  

 

ОК 03. Планировать и Выполнение работ в Экспертное наблюдение за 
реализовывать собственное соответствии с выполнением работ на 

профессиональное иличностное установленными нормативно- практике   

развитие,предпринимательскую правовымиактами    

деятельность в     

профессиональной сфере,     

использовать знания по     

финансовой грамотности в     

различныхжизненныхситуациях     

ОК 04. Эффективно Взаимодействовать с Экспертное наблюдение за 
взаимодействоватьиработатьв коллегамипривозникновении выполнением работ на 

коллективеикоманде конфликтныхситуаций практике   

ОК05.Осуществлятьустнуюи Владетьспособамилогически Экспертное наблюдение за 

письменнуюкоммуникациюна верно, аргументировано и выполнением работ на 

государственном языке ясно строить устную и практике   

РоссийскойФедерациисучетом письменнуюречьнарусском    

особенностей социального и языке для решения задач    

культурногоконтекста межличностного и    

 межкультурного    

 взаимодействия    

ОК 07. Содействовать Оказыватьпервуюпомощь Экспертное наблюдение за 
сохранениюокружающейсреды, выполнением работ на 

ресурсосбережению, применять практике   

знанияобизмененииклимата,    

принципы бережливого    

производства, эффективно    

действовать в чрезвычайных    

ситуациях    

ОК 09. Пользоваться Выполнение работ в Экспертное наблюдение за 

профессиональной соответствии с выполнением работ на 
документацией на установленными нормативно- практике   

государственномииностранном правовымиактаминарусском    

языках ииностранныхязыках    

ПК1.4.Осуществлятьрасчетыспотребителямизапредоставленныеуслуги 
ОК 01. Выбирать способы Выполнение работ в Экспертное наблюдение за 
решения задач соответствии с выполнением работ на 

профессиональнойдеятельности установленными нормативно- практике   

применительно к различным правовымиактами    

контекстам     

ОК 02. Использовать Владеть техникой Экспертное наблюдение за 
современные средства поиска, составления,учетаихранения выполнением работ на 

анализа и интерпретации отчетныхданных практике   

информации,иинформационные     

технологии для выполнения     

задач профессиональной     

деятельности     

ОК 03. Планировать и Осуществлять расчет с Экспертное наблюдение за 
реализовывать собственное клиентомзапредоставленные выполнением работ на 

профессиональное иличностное услуги практике   

развитие,предпринимательскую     

деятельность в     

профессиональной сфере,     

использовать знания по     

финансовой грамотности в     

различныхжизненныхситуациях     
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ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде 

Взаимодействовать с 

коллегами при возникновении 
конфликтных ситуаций 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 
практике 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 
Российской Федерации с учетом 

особенностейсоциальногои 
культурногоконтекста 

Владеть основами 

профессиональной этики и 

речевой культуры 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, 

принципы  бережливого 
производства, эффективно 
действоватьвчрезвычайных 

ситуациях 

Оказыватьпервуюпомощь Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональнойдокументацией

  на 
государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 

соответствии  с 
установленныминормативно- 

правовымиактаминарусском 
ииностранныхязыках 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 
практике 
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Приложение1.2 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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«ПМ.02АПредоставлениетуроператорскихитурагентскихуслуг» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 



69  

СОДЕРЖАНИЕ 
 

 

 

1.ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

4.КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 



70  

1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

«ПМ.04АПредоставлениетуроператорскихитурагентскихуслуг» 

 Цельипланируемыерезультатыосвоенияпрофессиональногомодуля 

Врезультатеизученияпрофессиональногомодуляобучающийсядолженосвоитьосновнойвид 
деятельности«Предоставлениетуроператорскихитурагентскихуслуг»исоответствующиеемуобщие 

компетенции и профессиональные компетенции: 

 Переченьобщихкомпетенций 

Код Наименованиеобщихкомпетенций 

ОК01. 
Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельностиприменительнок 

различнымконтекстам 

ОК02. 
Использоватьсовременныесредствапоиска,анализаиинтерпретацииинформации, и 

информационныетехнологиидлявыполнениязадачпрофессиональнойдеятельности 

 

ОК03. 

Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеиличностноеразвитие, 

предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойсфере,использоватьзнания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК04. Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлективеикоманде 

ОК05. 
Осуществлятьустнуюиписьменнуюкоммуникациюнагосударственномязыке 

РоссийскойФедерациисучетомособенностейсоциальногоикультурногоконтекста 

 
ОК06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетомгармонизациимежнациональныхимежрелигиозныхотношений,применять 

стандартыантикоррупционногоповедения 

 

ОК07. 

Содействоватьсохранениюокружающейсреды,ресурсосбережению,применять 

знанияобизмененииклимата,принципыбережливогопроизводства,эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

 
ОК08. 

Использоватьсредствафизическойкультурыдлясохраненияиукрепленияздоровья 

впроцессепрофессиональнойдеятельностииподдержаниянеобходимогоуровня 

физической подготовленности 

ОК09. 
Пользоватьсяпрофессиональнойдокументациейнагосударственномииностранном 

языках 

 

 Переченьпрофессиональныхкомпетенций 

Код Наименованиевидовдеятельностиипрофессиональныхкомпетенций 

ВД2 А Предоставлениетуроператорскихитурагентскихуслуг 

ПКХ.1. Оформлятьиобрабатыватьзаказыклиентов 

ПКХ.2. Координироватьработупореализациизаказа 

 Врезультатеосвоенияпрофессиональногомодуляобучающийсядолжен: 

Иметь 

практический 
опыт 

 координацииработыподразделенийтуроператора,задействованныхв 

реализации заказа; 

 консультирования туристов по правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); 

 осуществленияприемазаказовоттуристов; 

 проверкиналичиявсехреквизитовзаказа; 

 идентификациивидазаказа; 

 направлениязаказавсоответствующееподразделениетуроператораи его 

контроль; 

 корректировкисроковиусловийвыполнениязаказовивслучае 
необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 
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 параметровзаказа. 

уметь  координироватьработуподразделенийтуроператора,задействованныхв 

реализации заказа; 

 взаимодействоватьстуроператорами,экскурсионнымибюро,кассами 

продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 владетькультуроймежличностногообщения; 

 владетьтехникойпереговоров,устногообщениясклиентом,включая 

телефонные переговоры; 

 владетьтехникойколичественнойоценкиианализаинформации; 

 владетьметодикойхраненияипоискаинформации; 

 вестидокументацию,хранениеиизвлечениеинформации; 

 пользоватьсякомпьютернымипрограммамибронированиятуров; 

 осуществлятьконтрользасвоевременнымвыполнениемзаказа; 

 собирать,обрабатыватьианализироватьстатистическиеданные; 

 формироватьбанкиданных. 

знать  законодательствоРоссийскойФедерациивсферетуризма; 

 нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

 ассортиментихарактеристикипредлагаемыхтуристскихпродуктов; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

 системыбронированияуслуг; 

 организациюработысзапросамитуристов; 

 требованиякоформлениюиучетузаказов; 

 порядокконтролязапрохождениемивыполнениемзаказов; 

 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 
коммуникаций; 

 программноеобеспечениедеятельноституристскихорганизаций; 

 этикуделовогообщения; 

 основыделопроизводства; 

 правилавнутреннеготрудовогораспорядка; 

 правилапоохранетрудаипожарнойбезопасности. 

 Количествочасов,отводимоенаосвоениепрофессиональногомодуля 

 

Всегочасов–504 часа 

втомчислевформепрактическойподготовки–346часов 

 

Изних на освоениеМДК02.01 А – 110часов;МДК02.02 А – 96 часов;МДК02.03 А – 140часов. в 

том числе самостоятельная работа – . 

практики,втомчислеучебная–72часа; 

производственная–72часа. 

Промежуточнаяаттестация–14часов. 
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2. СТРУКТУРА ИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 Структурапрофессиональногомодуля 

 

 

Коды 
профессиональных 

общих 

компетенций 

 

 

 

Наименования разделов 

профессиональногомодуля 

 

 

 

Всего, 

час. 

В
т.

ч
.в

ф
о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

. 
п

о
д
го

то
в
к
и

 

Объемпрофессиональногомодуля,ак.час. 

ОбучениепоМДК 
Практики 

Всего Втомчисле 

Лабораторных. 
и 

практических. 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я.

 

 

Учебная 
 

Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПКХ.1. 
ОК01–ОК09 

Раздел1.Технологияи 
организациятуроператорской 
деятельности 

110 70 110 40 30 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

  

ПКХ.1. 

ОК01–ОК09 

Раздел2.Технологияи 

организациятурагентской 
деятельности 

96 64 96 48 
    

ПКХ.2. 
ОК01–ОК09 

Раздел 3. Координация 
работыпореализациизаказов 

140 84 140 84 
    

 Учебнаяпрактика 72 72     72  

 Производственнаяпрактика 72 72      72 
 Промежуточнаяаттестация 14        

 Всего: 
504 346 346 172 30 Х 14 72 72 
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 Тематическийпланисодержаниепрофессиональногомодуля(ПМ) 
 

Наименованиеразделовитем 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

Содержаниеучебногоматериала, 

лабораторныеработыипрактическиезанятия,самостоятельнаяучебнаяработа 
обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем,акад.ч/втом числе 

в форме практической 

подготовки,акадч 

1 2 3 

Раздел1.Технологияиорганизациятуроператорскойдеятельности 110/70 

МДК02.01АПредоставлениетуроператорскихуслуг 110/70 

Тема 1.1. Основы 

туроператорскойдеятельности 

Содержание  

 

 

60 

Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ и за рубежом. Понятие 
туроператорскойдеятельности.Международноерегулированиетуристскойдеятельности. 
РазвитиеирегулированиетуроператорскойдеятельностивРоссии 

Нормативно-правоваябазаосуществлениятуроператорскойдеятельности. 
Организационно - правовые формы функционирования туроператоров 

Документациятуроператорскойфирмы,ведениетуристскойотчетности.Праваи 
обязанноституроператора,турагентаитуриста 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 28 

Анализпрофилятуроператоров 7 

Изучениетехнологииоформлениядоговоров 7 

Оформлениепакетадокументовдлявыездатуристазарубежпотуру 7 

Разборситуацийпредоставлениянекачественныхуслуг,неполногопредоставленияуслуг 
туроператором 

7 

Тема 1.2. Технология 

разработкитуристского 

продукта 

Содержание  

 

 

25 

Понятиеразработкитуристскогопродукта.Видытурпродуктов. 

Изучениеианализресурсоввыбраннойдестинации 

Свойстваицелитурпродукта 

Принципывыборабазовыхуслугитурпродуктов 

Выборсхемыработывдестинации 

Основныеправилаиметодикасоставленияпрограммтуров 

Расчетстоимоститура 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 18 

Анализресурсоввыбраннойдестинации 6 

Определениебазовыхуслугпозаданнымпоказателям 6 

Выборвариантовбронированияуслугконтрагентов 6 

Тема1.3.Оформлениеи Содержание 25 
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обработказаказовклиентов Теоретическиеаспектыоформленияиобработкизаказов  

Технологияработысклиентамииих обслуживанию. 

Теоретическиеаспектыкачестваобслуживанияклиентов. 

Программноеобеспечениедляучётаиведениязаказовиклиентов. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 24 

Мониторингпредложенийтуроператоров. 8 

Анализсистембронированийтуроператоров. 8 

АнализдеятельностипринимающихкомпанийвРоссииизарубежом 8 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела1 

- ОзнакомлениесединымФедеральнымреестромтуроператоров. 

- ВыявлениевСМИ,электронныхизданияхианализпредоставлениянекачественныхуслуг,неполногопредоставленияуслуг 

туроператором в соответствии с законодательством РФ. Ответственность ТО перед туристом. 
- Характеристикаотельногобренда. 

- Анализтранспортногообслуживаниявпакетныхииндивидуальныхтурах. 
- СоставлениепрограммыэкскурсионногообслуживанияпомаршрутувРоссиидлязарубежныхтуристов. 

- СоставлениепрограммыэкскурсионногообслуживаниявРоссииизарубежомдляроссийскихтуристов. 
- Особенностистрахованиятуристов. 
- Визовоесопровождениетуристов. 

- Разработкапрограммытуристскогообслуживания 

 

 

 

 

Х 

Курсовойпроект(работа) 

(выполнениекурсовогопроекта(работы)помодулюявляетсяобязательным) 

Тематика курсовых проектов (работ) 
1. Тенденцииразвитиятуризма. 

2. Планированиевтуристическойфирме. 

3. Рольсферыобслуживаниявобщественно-экономическойжизнистраны. 

4. Факторы,влияющиенаразвитиесферыобслуживания. 
5. Тенденцииразвитиясферыобслуживания. 

6. Признакиклассификацииуслуг. 
7. ЗначениеисущностьОбщероссийскогоклассификаторауслугнаселению. 

8. Определениепонятий«обслуживаниетуристов»и«туристскиеуслуги». 
9. Основныеидополнительныетуристскиеуслуги.Ихособенностиизначение. 

10. Формыивидыобслуживаниянапредприятияхиндустриитуризма. 

11.Государственная концепция регулирования выездного туризма РФ. 
12.Идеальная модель выездного туризма. 

13.Особенности аутгоинг-туроперейтинга в условиях РФ. 

14.Чартерныепрограммыроссийскихтуроператоров.Договорчартера. 
15.Формысотрудничестватуроператоровсзарубежнымиотелями. 
16.Обзорпрограмм«Мастер-тур»и«Мастер-агент». 

 

 

 

 

 

 

 

 
30 
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17.Интернетбронированиеавиабилетов. 
18.Формы и виды туристических услуг. 

19.Классификациятуристическихуслуг. 
20.Особенностиоформлениявиз,длятуристов,путешествующихнаж/диавтотранспорте. 

21.Применение закона о сохранности персональных данных в туризме. 

22.ОсновныенаправлениявыездноготуризмаиперспективыихразвитиявХХIвеке. 

23.Организация туристских перевозок. 
24.Поддержкароссийскихтуристовзарубежом. 

25.Организация питания в гостинице, отеле. 

26.Видыразмещениявгостинице,отеле. 
27.Российскиеорганизации,занимающиесякруизнымимаршрутами.Иххарактеристики,профильработы. 
28.Особенности профессиональной деятельности туроператора выездного туризма. 

29.Международныйтуристскийрынок.Страны-доноры,страны-реципиенты. 30.Экономическая 

эффективность рынка выездного туризма. 

31.Неизвестныетуристскиемаршруты.Видыэкстремальноготуризма. 
32.Популярные туристские маршруты и программы. 

33. Организациятуристическихвыставок.Спецификаработывовремявыставочныхмероприятий. 

34. Выезднойтуризмкакнаиболеесложныйикапиталоёмкийвидтуроперейтинга. 
35. «Эгоистическая»модельвыездноготуризма. 

36. Комплексуслугтуроператора. 
37. Договорные отношения в туристской индустрии 

38.Организациитуристско-рекреационнойдеятельностиврегионе 
39.Организационно-правовая форма туристского предприятия 

40.Особенностигосударственногорегулированиятуризмавразличныхстранахмира 

41.Особенности государственного регулирования туризма в РФ 
42.Особенности работы турагентской организации43.Особенности 

работы туроператорской организации 44.Перспективные 

программы развития туризма в регионах РФ 

45.Факторы,влияющиенаструктуруиформированиетурпродукта 
46.Организация размещения в туризме 

47.Организация питания в туризме 

48.Организация развлечений в туризме 
49.Организацияавиаперевозоквтуризме 

50.Организацияавтоперевозоквтуризме 

51.Организацияжелезнодорожныхперевозоквтуризме 
52.Организация водных перевозок в туризме 
53.Организация приключенческого туризма 
54.Организация экологического туризма 
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55.Организация делового туризма 

56.Организация спортивного туризма 

57.Организациярелигиозноготуризма 
58.Организациялечебно-оздоровительноготуризма 

 

Раздел2.Технологияиорганизациятурагентскойдеятельности 96/48 

МДК02.02АПредоставлениетурагентскихуслуг 96/48 

Тема2.1.Основытурагентской 

деятельности 

Содержание  

 

 

48 

РазвитиеирегулированиетурагентскойдеятельностивРФизарубежом.Понятие 
турагентскойдеятельности.Международноерегулированиетуристскойдеятельности. 
Развитие и регулирование турагентской деятельности в России 

Нормативно-правоваябазаосуществлениятурагентскойдеятельности.Организационно- 
правовые формы функционирования турагентов 

Документациятурагента,ведениетуристскойотчетности.Праваиобязанности туроператора, 
турагента и туриста 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Анализпрофилятурагентов 6 

Изучениетехнологииоформлениядоговоров 6 

Оформлениепакетадокументовдлявыездатуристазарубежпотуру 6 

Разборситуацийпредоставлениянекачественныхуслуг,неполногопредоставленияуслуг 
турагентом 

6 

Тема2.2.Коммуникационные 

технологии в туризме 

Содержание  

 

 

 

48 

Практикаделовогообщенияипереписки.Формированиекоммуникативныхнавыков. Понятие 
корпоративной культуры. 

Профессиональнаяэтикаработниковтуроператорскойкомпании 

Работасинформационно-справочнымиматериалами.Изучениепопулярныхэлектронных 
порталов по туризму и работа с ними. 

Использованиекаталоговиценовыхпредложений 

Решениепроблемспомощьюправовогорегулирования.Качествообслуживанияи способы 
его регулирования в туризме 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Деловаяигра«Практикаделовогообщения».Правилапроведениясеминаровивебинаров. 10 

Деловаяигра«Основыделовогообщения». 10 

Написатькраткоеэссенатему«Приемывоздействиянаклиентавтурфирме». 4 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела2 
- Ознакомлениесобщероссийскимгенеральнымреестромтуристическихагенств. 
- ВыявлениевСМИ,электронныхизданияхианализпредоставлениянекачественныхуслуг,неполногопредоставленияуслуг 

Х 
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турагентоввсоответствиисзаконодательствомРФ.ОтветственностьТАпередтуристом. 
- Характеристикаотельногобренда. 
- Анализтранспортногообслуживаниявпакетныхииндивидуальныхтурах. 

- СоставлениепрограммыэкскурсионногообслуживанияпомаршрутувРоссиидлязарубежныхтуристов. 

- СоставлениепрограммыэкскурсионногообслуживаниявРоссииизарубежомдляроссийскихтуристов. 
- Особенностистрахованиятуристов. 
- Визовоесопровождениетуристов. 
- Разработкапрограммытуристскогообслуживания 

 

Раздел3.Координацияработыпореализациизаказов 140/84 

МДК02.03АКоординациякачествавыполнениятуроператорскихитурагентскихуслуг 140/84 

Тема 3.1. Организация 

контроля качества 

обслуживаниянапредприятии 

Содержание  

 

 

70 

Организацияконтролякачестваобслуживания 

Понятиеисущностьсервиса 

Моделькачествауслугинапредприятияхвсферетуризма 

Качествообслуживанияиуслугнапредприятияхвсферетуризма 

Сущностьинеобходимостьорганизацииконтролякачествапродукциииуслуг 

Организацияконтролякачества 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 42 

Разработкаконтролякачестваобслуживаниянапредприятии 14 

Определениепроблемконтролякачествауслуг 14 

Составлениекомплекснойсистемыменеджментакачества 14 

Тема 3.2. Оценка качества 

обслуживаниянапредприятии 

Содержание  

 

70 

Теоретическиеаспектыоценкикачестваобслуживаниянапредприятиитуризма 

Основныеметодыоценкикачестваобслуживания 

Особенностиобеспечениякачествауслуг 

Системаоценкикачестваобслуживания 

Формыиметодыоценкикачествауслуг 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 42 

Проведениеоценкиэффективностипредприятия 14 

Составлениехарактеристикипредприятия 14 

Определениепоказателейкачестваобслуживания 14 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела3 

1. Предприятиясферыобслуживания. 
2. Формыорганизацииобслуживания. 

3. Этапыобслуживанияклиентов. 
4. Жалобыклиентоввпроцессеосуществлениясервиснойдеятельности. 
5. Рекомендациипорассмотрениюжалобипретензийклиентов. 

 

 
Х 
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6. Конфликтыипутиих разрешения. 
7. Требованиякпрофессиональномуповедениюработниканапредприятии. 
8. Контрольиоценкакачестваобслуживания. 
9. Мониторингкачестваобслуживания. 
10. Управлениекачествомобслуживанияклиентов. 

 

Учебнаяпрактика 

Виды работ 
- Ознакомлениесдолжностнымиобязанностямиперсоналатуроператорской/турагентскойкомпании. 

- Изучениеперечняосновныхидополнительныхуслуг. 

- Изучениеособенностейпоразработкепрограммытураирасчётаегостоимости. 
- Изучениеправилапотехникебезопасности. 

- Формированиенавыковработысостандартнымпрограммнымобеспечениемдляорганизацииделопроизводства 
- Проектированиетуровсучетомзапросовпотребителей. 

- Формированиетехнологическойкартытура. 
- Демонстрациянавыковиспользованияинформационныхтехнологийтуроператором/турагентомвсвоейработе. 

- Разработкапрограммыобслуживаниятуристов. 
- Организацияобслуживаниятуристоввпрограммномтуризме. 
- Рассчитатьтурпозаданнымпозициям 
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Производственнаяпрактика 

Виды работ 
- Проведениемаркетинговыхисследованийрынкатуристскихуслуг 
- Формированиетуристскогопродукта 

 

72 

Промежуточнаяаттестация 14 

Всего 504 
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 Дляреализациипрограммыпрофессиональногомодулядолжныбыть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет: 

 иностранногоязыка; 

 информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности; 

 основмаркетинга; 

 правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдеятельности; 

 экономикиибухгалтерскогоучета; 

 организациидеятельностисотрудниковслужбыпродаж, 

оснащенныхоборудованием: 

 посадочныеместапоколичествуобучающихся; 

 рабочееместопреподавателя; 

 экран,проектор,магнитнаядоска; 

 дидактическиепособия; 

 программноеобеспечение; 

 видеофильмыпоразличнымтемам; 

техническимисредствами: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

 компьютерыпоколичествупосадочныхмест; 

 профессиональныекомпьютерныепрограммы. 

Оснащенныебазыпрактики,всоответствиисп6.1.2.3рабочейпрограммыпо специальности. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересурсы,рекомендованныеФУМО, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен 

новыми изданиями. 

 

 Основныепечатныеиздания 

1. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С.В. Емелин. — Москва : ИздательствоЮрайт, 2021. 

— 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477186 

2. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475813 

3. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального 

образования/ М. С.Мотышина, А. С.Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М.С. Мотышиной. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 282 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475111 
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4. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный туризм : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. 

Урмина ; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08821-2. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471480 

5. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

194 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12617-4. — Текст : электронный //ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476733 

6. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С.В. Емелин. — Москва : ИздательствоЮрайт, 2021. 

— 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477186 

7. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный туризм : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. 

Урмина ; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08821-2. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471480 

8. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального 

образования/М. С.Мотышина, А. С.Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М.С. Мотышиной. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 282 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475111 

9. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности : учебник для 

среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9854- 

2.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/472244 

10. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и 

делопроизводство : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. 

Кузнецов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 462 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04604-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470020 

11. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. 

Маслова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 370 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15076-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487121 

12. Казакевич, Т. А. Документационное обеспечение управления : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—177с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

06291-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471615 

13. Маркетинг : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. А. 

Лукичёва[идр.];подредакциейТ.А.Лукичёвой,Н.Н.Молчанова.—Москва:ИздательствоЮрайт, 2021. — 

370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06970-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474521 

14. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования : учебник для среднего профессионального 

образования / Д. В. Тюрин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 342 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-4561-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/426329 
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15. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова ; под общей редакцией Н. Н. 

Шуваловой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 428 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11014-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469548 

16. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. С. Грозова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 126 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08211-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

17. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. 

Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 202 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474165 

18. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 431 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11048-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477850 

19. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09063-5. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474137 

20. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547- 

6.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/475816 

21. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475813 

22. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере 

обслуживания и туризма : учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 118 c. — ISBN 978-5-4488-0681-0. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91837 

2.Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка : учебно-методическое пособие 

дляСПО/Ю.В.Краснопёрова.—Саратов:Профобразование,2019.—75c.—ISBN978-5-4488-0334- 

5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86151 

23. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум :учебное пособие для СПО /Т. 

С. Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. — 267 c. — ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87787 

24. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно-методическое 

пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. — Саратов : Профобразование, 2019. 

— 128 c. — ISBN 978-5-4488-0339-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86070 
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25. Технологиизащитыинформациивкомпьютерныхсетях:учебноепособиедляСПО/Н.А. 

Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. — Саратов : Профобразование, 2021. 

— 368 c. — ISBN 978-5-4488-1014-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/102207 

26. Иванилова,С.В.Экономикаорганизации:учебноепособиедляСПО/С.В.Иванилова. 

— 2-е изд. — Саратов: Профобразование, Ай Пи ЭрМедиа,2018. — 152c. —ISBN 978-5-4486-0358- 

7,978-5-4488-0204-1.—Текст:электронный//Электронныйресурсцифровойобразовательнойсреды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/77010 

27. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие для СПО / Ю. В. 

Прокопьева. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 268 c. — ISBN 978-5-4488- 

0336-9, 978-5-4497-0404-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/90197 

28. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету и 

налогообложению : учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. — Саратов, Москва : 

Профобразование,АйПиАрМедиа,2021.—106 c.—ISBN978-5-4488-0974-3,978-5-4497-0825-0. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/103263 

29. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen : учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, Н. Н. 

Ломакина,Ю. В. Погадаева. — Саратов : Профобразование, 2020. — 116 c.— ISBN 978-5-4488-0685- 

8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91843 

30. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92198 

31. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка : учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. — Саратов : Профобразование, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0636-0. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/91883 

32. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для СПО / 

Л.В.Гаренских,И.Т.Демкина.—2-еизд.—Саратов:Профобразование,2021.—104c.—ISBN978- 5-4488-

1119-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104910 

33. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92198 

34. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка : учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. — Саратов : Профобразование, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0636-0. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/91883 

35. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для СПО 

/Л.В.Гаренских,И.Т.Демкина.—2-еизд.—Саратов:Профобразование,2021.—104c.—ISBN978- 5-4488-

1119-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104910 

 

 Основныеэлектронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 
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 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»; 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утвержденииСтратегииразвитиятуризмавРоссийскойФедерациинапериоддо2035года». 

 

 

4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций,формируемыхв 
рамках модуля 

 

Критерииоценки 
 

Методыоценки 

ПКХ.1.Оформлятьиобрабатыватьзаказыклиентов 

ОК 01. Выбирать способы Выполнение  задач по Экспертноенаблюдениеза 

решения задач оформлению и обработке выполнением работ на 

профессиональнойдеятельности заказов.   практике 
применительно к различным     

контекстам     

ОК 02. Использовать Владеть техникой Экспертноенаблюдениеза 

современные средства поиска, количественной оценки и выполнением работ на 

анализа и интерпретации анализаинформации практике 
информации,иинформационные   

технологии для выполнения   

задач профессиональной   

деятельности   

ОК 03. Планировать и Владеть основами Экспертноенаблюдениеза 

реализовывать собственное организации деятельности выполнением работ на 
профессиональноеиличностное службпредприятийтуризма практике 

развитие,предпринимательскую и основы организации,  

деятельность в планирования и контроля  

профессиональной сфере, деятельностиподчиненных  

использовать знания по   

финансовой грамотности в   

различныхжизненныхситуациях   

ОК 04. Эффективно Взаимодействовать с Экспертноенаблюдениеза 
взаимодействоватьиработатьв туроператорами, выполнением работ на 

коллективеикоманде турагентами, практике 
 экскурсионными бюро,  

 кассамипродажибилетов,  

 транспортнымикомпаниями,  

 meet-компаниями  

ОК05.Осуществлятьустнуюи Владеть культурой Экспертноенаблюдениеза 

письменнуюкоммуникациюна межличностногообщения выполнением работ на 
государственном языке  практике 

РоссийскойФедерациисучетом   

особенностей социального и   

культурногоконтекста   

ОК 09. Пользоваться Знать нормативные Экспертноенаблюдениеза 

профессиональной документы, выполнением работ на 

документацией на регламентирующие практике 
государственномииностранном организацию  

языках туроператорской и  
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 турагентскойдеятельности  

ПКХ.2.Координироватьработупореализациизаказа 
ОК 01. Выбирать способы Выполнение работ в Экспертноенаблюдениеза 

решения задач соответствии с выполнением работ на 
профессиональнойдеятельности установленными  практике 
применительно к различным нормативно-правовыми   

контекстам актами   

ОК 02. Использовать Владетьметодикойхранения Экспертноенаблюдениеза 
современные средства поиска, ипоискаинформации выполнением работ на 

анализа и интерпретации  практике 
информации,иинформационные   

технологии для выполнения   

задач профессиональной   

деятельности   

ОК 03. Планировать и Знать требования к Экспертноенаблюдениеза 
реализовывать собственное оформлениюиучетузаказов. выполнением работ на 

профессиональноеиличностное Знать программное практике 
развитие,предпринимательскую обеспечение деятельности  

деятельность в туристскихорганизацийпо  

профессиональной сфере, учётузаказови клиентов.  

использовать знания по   

финансовой грамотности в   

различныхжизненныхситуациях   

ОК 04. Эффективно Уметь координировать Экспертноенаблюдениеза 

взаимодействоватьиработать в работу подразделений выполнением работ на 
коллективеикоманде туроператора, практике 

 задействованных в  

 реализациизаказа  

ОК05.Осуществлятьустнуюи Знать этику делового Экспертноенаблюдениеза 
письменнуюкоммуникациюна общения выполнением работ на 

государственном языке  практике 
РоссийскойФедерациисучетом   

особенностей социального и   

культурногоконтекста   

ОК 09. Пользоваться Знать нормативные Экспертноенаблюдениеза 
профессиональной документы, выполнением работ на 
документацией на регламентирующие практике 

государственномииностранном организацию  

языках туроператорской и  

 турагентскойдеятельности  
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Приложение1.3 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

«ПМ.02БПредоставлениеэкскурсионныхуслуг» 

 Цельипланируемыерезультатыосвоенияпрофессиональногомодуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить 
основнойвиддеятельности«Предоставлениеэкскурсионныхуслуг»исоответствующиеемуобщиекомпет

енции и профессиональные компетенции: 

 Переченьобщихкомпетенций 

Код Наименованиеобщихкомпетенций 

ОК01. 
Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельностиприменительно к 

различнымконтекстам 

ОК02. 
Использоватьсовременныесредствапоиска,анализаиинтерпретацииинформации, и 

информационныетехнологиидлявыполнениязадачпрофессиональнойдеятельности 

 

ОК03. 

Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеиличностноеразвитие, 

предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойсфере,использоватьзнания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК04. Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлективеикоманде 

ОК05. 
Осуществлятьустнуюиписьменнуюкоммуникациюнагосударственномязыке 

РоссийскойФедерациисучетомособенностейсоциальногоикультурногоконтекста 

 
ОК06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетомгармонизациимежнациональныхимежрелигиозныхотношений,применять 

стандартыантикоррупционногоповедения 

 

ОК07. 

Содействоватьсохранениюокружающейсреды,ресурсосбережению,применять 

знанияобизмененииклимата,принципыбережливогопроизводства,эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

 
ОК08. 

Использоватьсредствафизическойкультурыдлясохраненияиукрепленияздоровья 

впроцессепрофессиональнойдеятельностииподдержаниянеобходимогоуровня 

физической подготовленности 

ОК09. 
Пользоватьсяпрофессиональнойдокументациейнагосударственномииностранном 

языках 

 

 Переченьпрофессиональныхкомпетенций 

Код Наименованиевидовдеятельностиипрофессиональныхкомпетенций 

ВД2 Б Предоставлениеэкскурсионныхуслуг 

ПКХ.1. Формироватьгруппытуристов,выполнятьрегистрациюгруппываварийно- спасательных 
службах 

ПКХ.2. Сопровождатьтуристовприпрохождениимаршрута(повидамтуризма) 

 Врезультатеосвоенияпрофессиональногомодуляобучающийсядолжен: 

Иметь 

практическ 

ий опыт 

 Консультирования клиентов по правилам оформления и приема заказов на 
экскурсионные услуги 

 Получения,учётаиоформлениязаказовнаэкскурсии 

 Формированияэкскурсионныхгруппвсоответствииспоступившими 

заказами 

 Поддержанияконтактовстуристскимиинформационнымицентрами 

 Координации работы подразделений по реализации заказов на 

экскурсионные услуги 

 Ведения информационной базы данных о реализуемых заказах на 
экскурсионные услуги 
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  Контроляреализациизаказовнаэкскурсионныеуслуги 

 Веденияотчетностиореализованныхзаказахнаэкскурсионныеуслуги 

 Определения и уточнения тематики программ экскурсионного 
обслуживания 

 Отбораиизученияэкскурсионныхобъектов 

 Отбора объектов инфраструктуры в соответствии с разработанной 

программой экскурсионного обслуживания 

 Формированияпрограммэкскурсионногообслуживания 

 Формированияэкскурсионныхгруппсучетомсовместныхинтересов 

туристов (экскурсантов) 

 Составлениямаршрутаитекстаэкскурсии 

 Отбораобъектовдляпоказавовремяэкскурсии 

 Отбораинформационныхматериаловдляпроведенияэкскурсии 

 Определенияметодическихприемовпроведенияэкскурсии 

 Объезда(обхода)маршрутаэкскурсии 

 Оформленияэкскурсионнойдокументации 

 Организациисопровождениятуристов(экскурсантов)впроцессеперевозки на 

маршруте экскурсии 

 Организации сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, 
объектам общественного питания, местам проведения культурно- 

зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения 

 Организации сопровождения туристов (экскурсантов) с ограниченными 

возможностями здоровья 

 Оперативного информирование туристов (экскурсантов) об изменениях в 
программе экскурсионного обслуживания 

 Обеспечения соответствия маршрута экскурсии заявке на экскурсионное 

обслуживание 

 Информированиятуристов(экскурсантов)опосещаемыхобъектахпоказаи 

инфраструктуры, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, 
связанных с национальными и локальными традициями 

 Рассказаобобъектахэкскурсионногопоказасприменениемтехникведения 

экскурсий и методических рекомендаций 

 Инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и 

безопасности на маршрутах экскурсий 

 Предоставленияпутевойинформациипомаршрутуэкскурсии 

 Контроля за передвижением туристов (экскурсантов) по маршруту 

экскурсии, соблюдением расписания экскурсии 

 Осуществления коммуникации с туристами (экскурсантами), их 
консультирование по маршруту экскурсии 

 Разработкиипланированиямаршрута(повидамтуризма) 

 Техническойподготовкитуристовпередпрохождениеммаршрута 

 Сбора и анализа информации о физико-географических и социально- 

культурных особенностях района маршрута (по видам туризма) 

 Анализаиоценкиопасностейирисковпредполагаемогомаршрута,включая 
оценку погодно-климатических условий (по видам туризма) 

 Составленияподробногопланамаршрута(повидамтуризма) 

 Планированиязапасныхвариантовпрохождениямаршрута(повидам 

туризма) 

 Разработкиобщегоплана-графикапрохождениямаршрута(повидам 
туризма) 

 Разработки планадействий при возникновении чрезвычайнойситуации 

или несчастном случае в группе (по видам туризма) 

 Разработки тактического плана прохождения технически сложных 

участков маршрута (по видам туризма) 

 Разработкизапасных вариантовпрохождениямаршрута (по видам 
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 туризма) 

 Разработки организационных, тактических и технических действий по 

снижению и профилактике различных видов опасностей и рисков, включая 
восхождение и спуск с маршрута (по видам туризма) 

 Планирование мест размещения и способов организации временных и 

стационарных лагерей (по видам туризма) 

 Сопровождения регистрации туристских групп и туристов в 

территориальных органах Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий или в службах спасения 

 Подготовкиснаряжения(повидамтуризма) 

 Разработки списков необходимого личного и общественного снаряжения 

(по видам туризма) 

 Проверкиличногоиобщественногоснаряженияпередвыходомнамаршрут (по 

видам туризма) 

 Планированияпитанияипитьевого режима намаршруте(повидамтуризма) 

 Составления походной раскладки продуктов и меню питания, питьевого 

режима с учетом предпочтений клиентов и специфики приготовления пищи и 
водообеспечения в походных условиях (по видам туризма) 

 Проведения инструктажа клиентов по правилам безопасности перед 

выходом на маршрут (по видам туризма) 

 Планированиясвязинамаршруте,проверкаисправностисредствсвязи 

 Обеспечениясвязимеждуэкипажамитранспортныхсредств 

 Планирования мероприятий по минимизации негативного воздействия на 

природу 

 Проведения инструктажа клиентов о возможных опасностях и рисках, 

правилах поведения и безопасности во время прохождения маршрута (по видам 

туризма) 

 Лидирования и замыкания группы на всех этапах маршрута (на 
восхождениях и спусках, на подходах к маршрутам и отходах от них) (по видам 

туризма) 

 Налаживанияпереправчерезгорныереки,включаявыбортактики,техники 

движения и способов организации страховки на переправах 

 Лидирования и страховки клиента или группы на технически сложных или 

опасных участках маршрута (по видам туризма) 

 Синхронизации гребли, команды и их применения при прохождении 

маршрута 

 Управления судном в препятствиях с вертикальными и горизонтальными 
циркуляциями, пульсациями потока, сбоями струй, валами и другими 

неупорядоченными течениями 

 Управлениявыбраннымидляпрохождениясредствамисплава:байдарками, 
катамаранами, рафтами 

 Ремонтаснаряжениявслучаеегоповреждения(повидамтуризма) 

 Планированияипомощиворганизациикормлениялошадей 

 Чисткииседловкилошадей 

 Оценкисостояниялошадипередвыходомнамаршрут 

 Ухода залошадью 

 Осмотралошадейиуходзалошадьмина маршруте 

 Регистрации группы в аварийно-спасательных службах до начала 

путешествия (по видам туризма) 

 Организации и руководства проведением поисково-спасательных 
мероприятий своими силами с использованием подручных средств (по видам 

туризма) 

 Вызовапомощипривозникновенииаварийнойситуацииилинесчастном 
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 случае(повидамтуризма) 

 Планирования транспортного обеспечения маршрута: подъезд к началу 

маршрута, отъезд с места окончания маршрута, внутримаршрутные переезды, 
автосопровождение 

 Коммуникацииивзаимодействиясослужбойспасенияидругимигруппами, 

находящимися в районе (по видам туризма) 

 Организации и проведения поисково-спасательных работ (по видам 

туризма) 

 Организациитранспортировкипострадавшего 

 Организацииаварийныхбивуаков 

 Эвакуациипострадавших 

уметь  Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг 

 Приниматьзаказынаэкскурсионныеуслуги 

 Проверятьправильностьоформлениязаказанаэкскурсионныеуслуги 

 Регистрироватьиредактироватьданныеозаказахнаэкскурсионныеуслуги и 
условиях их выполнения 

 Использоватьсистемуэлектронныхпутевок 

 Выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов) 

Использовать технологии компьютерной обработки заказов на экскурсионные 
услуги 

 Работатьсдокументами,составлятьотчетыпоитогамреализациизаказовна 

экскурсионные услуги 

 Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных 

данных 

 Использовать технологии компьютерной обработки заказов на 
экскурсионные услуги 

 Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов 

на экскурсионные услуги 

 Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных 

данных 

 Проводитьоценкусостояниярынкаэкскурсионныхуслуг 

 Организовывать контроль на разных этапах разработки программ 

экскурсионного обслуживания 

 Корректировать программы экскурсионного обслуживания с учетом 

изменения условий их реализации 

 Определять необходимостьиспользования техническихсредствдля 

разработки программ экскурсионного обслуживания 

 Составлятьпрограммыэкскурсионногообслуживания 

 Организовыватьвзаимодействиеспредпринимателямииорганизациями, 

предоставляющими услуги по программе экскурсионного обслуживания 

 Бронировать, корректировать и сопровождать заказы на услуги, входящиев 

программу экскурсионного обслуживания 

 Оформлятьдокументациюкпрограммамэкскурсионногообслуживания 

 Собиратьиобрабатыватьотзывытуристов(экскурсантов),формировать 

отчеты по реализованным экскурсионным программам 

 Бронированиетранспортныхуслугдляорганизацииэкскурсий 

 Организацияпитаниятуристов(экскурсантов) 

 Организацияпосещенияобъектовэкскурсионногопоказа 

 Обеспечениеэкскурсоводов(гидов)информациейомаршрутахэкскурсий 

 Определятьтемуисоставлятьмаршрутэкскурсии 

 Использовать методическиеприемы, формыи методы проведения 

экскурсий 

 Составлятьметодическуюразработкуэкскурсии 

 Составлятьтехнологическуюкартуэкскурсиииинуюэкскурсионную 
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 документацию 

 Использовать технические средства и технологии при разработке 

экскурсий 

 Устанавливать контакт с туристами (экскурсантами)и удерживать их 

внимание 

 Применятьтехникупубличныхвыступлений 

 Применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и 

демонстрации экспонатов 

 Применятьметодические приемыиметоды,соответствующиепрограмме 

экскурсионного обслуживания 

 Обеспечиватьсоблюдениемаршрутаирасписанияэкскурсии 

 Корректироватьмаршрутисодержаниеэкскурсиивслучаенаступления 

непредвиденных обстоятельств 

 Использоватьтехническиесредстваприпроведенииэкскурсий 

 Разрешатьконфликтныеситуации,возникающиенамаршрутахэкскурсий 

 Разрабатывать планы действийпривозникновенииаварийнойситуации 
или несчастном случае в группе 

 Применятьметодическиеприемы,соответствующиемаршрутуэкскурсии 

 Корректировать программу обслуживания помаршруту экскурсиис 

учетом индивидуальных потребностей туристов (экскурсантов) 

 Использовать технические средства при сопровождении туристов 

(экскурсантов) по маршруту экскурсии 

 Организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и 
спасательными службами при возникновении чрезвычайных ситуаций 

 Планироватьисоставлятьпланмаршрута(повидамтуризма) 

 Анализироватьиоцениватьфизико-географическиеособенностирайона(по 

видам туризма) 

 Анализировать и оценивать потенциальные опасности и риски (по видам 
туризма) 

 Анализировать и оценивать социально-культурные особенности (по видам 

туризма) 

 Анализировать и оценивать особенности состава группы (пол, возраст, 

уровень физической и технической подготовленности) (по видам туризма) 

 Анализировать и оценивать технические особенности маршрута (общая 
протяженность,техническая сложность,уровень автономности)(повидамтуризма) 

 Составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды на основе анализа 

доступных метеорологических данных и собственных наблюдений за погодой (по 

видам туризма) 

 Проводить подбор и подготовку личного, группового страховочного и 

специального туристского снаряжения с учетом специфики предполагаемого 
маршрута (по видам туризма) 

 Кататься на горных лыжах или сноуборде по неподготовленным горным 

склонам в любых снежных суловиях 

 Передвигаться и лидировать нагорномрельефелюбых видов(травянистых и 

осыпных склонах, скальном, ледово-снежном и комбинированном рельефе) 

 Организовывать движение и обеспечивать страховку клиента или группы 
на горном рельефе любых видов (травянистых и осыпных склонах, скальном, 

ледово-снежном и комбинированном рельефе) 

 Передвигатьсяпозакрытымледникам 

 Пользоватьсятехническимиприемамиспасенияизледовыхтрещин 

 Переправляться через горные реки, включая выбор тактики, техники 

движения и способов организации страховки на переправах 

 Обучать гребковой технике: прямой и обратный гребки, дуговые прямой и 

обратныйгребки,одиночноеипараллельноепритяжение,безопорнаяпроводка 
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 весла,подруливание 

 Обучать торможению судна при помощи весел, камней в русле, береговых 

выступов и структуры потока 

 Организовыватьразличныевидыстраховокнаводе 

 Ориентироватьсявлеснойигорнойместности 

 Ориентироватьсяcиспользованиемтопографическихкартикомпаса 

 Ориентироватьсябезприменениякартикомпаса 

 Пользоватьсяспутниковыминавигационнымисистемами 

 Ориентироватьсявсложныхпогодныхусловияхиприплохойвидимости 

 Готовитьпищувполевыхусловиях 

 Взаимодействоватьсослужбамиспасенияигруппами,находящимисяв 
районе 

 Использоватьосновныеневербальныесигналыприработесвертолетом 

 Проводитьпоисково-спасательныеработысиспользованиемподручных 
средств 

 Проводить поисково-спасательные работы в лавинах силами одного и 

нескольких человек 

 Работатьславиннымидатчикамиприпоискеодногоинескольких 

пострадавших 

 Зондировать снежный склон силами одного и нескольких человек при 
поиске одного и нескольких пострадавших 

 Оказыватьпервуюпомощьвполевыхусловиях 

 Транспортироватьпострадавшегосиспользованиемподручныхсредств 

 Организовыватьаварийныебивуаки 

 Ремонтироватьвсевидыснаряжения 

 Обслуживать транспортные средства, определять неисправности и 

проводить мелкий ремонт 

знать  Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и 

субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела, защиты 

прав потребителей; отраслевые правила и стандарты 

 Локальные нормативные акты организации, регламентирующие 
осуществление экскурсионной деятельности 

 Функцииструктурныхподразделенийэкскурсионногобюро 

 Особенности разработки и реализации программ экскурсионного 

обслуживания 

 Формыиметодыпроведенияэкскурсий 

 Основыделопроизводства 

 Принципы работы маркетплейсов экскурсионных услуг, систем 

бронирования, используемых при организации экскурсий 

 Требованиякоформлениюиучетузаказовнаэкскурсии 

 Порядокконтроляпрохожденияивыполнениязаказовнаэкскурсии 

 Требованияксодержаниюиоформлениюпрограммэкскурсионного 
обслуживания 

 Технологииформированияпрограммэкскурсионногообслуживания 

 Правилаоформлениядокументации 

 Правила обслуживания на пешеходном, транспортном и комбинированном 

маршрутах экскурсий 

 Правиласопровождениятуристов(экскурсантов)впроцессепроведения 
экскурсий 

 Правила поведения туристов (экскурсантов) в процессе транспортного 

обслуживания 

 Правилаоказанияпервойпомощииобеспечениябезопасности,порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

 Порядокконтроляреализациизаказовнаэкскурсии 
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  Структуруисоставинформации,содержащейсявэлектроннойпутевке 

 Технологиюкомпьютернойобработкизаказовнаэкскурсии 

 ТуристскиересурсыРоссийскойФедерации 

 Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко- 
культурные, экономические и туристские) 

 Методикаразработкиипроведенияэкскурсий 

 Иностранный язык в объеме, необходимомдляконсультирования туристов 

по оформлению заказов на экскурсионные услуги 

 Этикумежкультурногоиделовогообщения 

 Физико-географическиеособенностирайонапутешествия 

 Погодно-климатическиеусловиярайонапутешествия 

 Флоруифаунурайонапутешествия 

 Характериособенностирельефарайонапутешествия 

 Особенностиводныхресурсов:реки,ручьи,озера 

 Социально-культурныеособенностирайонамаршрута 

 Традиции,нормыиправилаповедения,принятыеврайонепутешествия 

 Базовые принципы составления краткосрочного локального прогноза 

погоды на основе анализа доступных метеорологических данных и собственных 

наблюдений за погодой (по видам туризма) 

 Правила безопасности при использовании различных видов личного, 
группового страховочного и специального туристского снаряжения (по видам 

туризма) 

 Методы налаживания быта, организации питьевого режима и питания 

клиентов во время прохождения пеших путешествий в лесной и горной местности 

(по видам туризма) 

 Методыразбиениябивуаковвлеснойигорнойместности 

 Общиепринципыохраныприроды(повидамтуризма) 

 Основные способы соблюдения экологической безопасности и 

минимизации негативного воздействия на природу при проведении путешествий в 
лесной и горной местности (по видам туризма) 

 Тактические и технические приемы организации передвижения по 

закрытым ледникам, включая методики техники спасения из ледовых трещин 

 Тактические и технические приемы передвижения по различным видам 

лавиноопасного горного рельефа в условиях лавинной опасности различных 

уровней 

 Теоретические основы техники и тактики катания на горных лыжах и 
сноубордепоподготовленныминеподготовленнымсклонамвразличныхснежных 

условиях 

 Номера контактных телефонов территориальных органов МЧС России или 

спасательных служб в районе прохождения маршрута 

 Основные способы ориентирования в горной местности как с 
использованием специальных технических средств (карта, компас, спутниковые 

навигационные системы), так и без использования специальных технических 

средств (по солнцу, луне и звездам, а также местным признакам и явлениям 
природы) 

 Основные способы организации переправ через горные реки, включая 

принципы выбора тактики и техники движения и способов организации страховки 

на переправах 

 Основы метеорологии: методика составления краткосрочного локального 

прогноза погоды на основе анализа доступных метеорологических данных и 
собственных наблюдений за погодой 

 Основы лавиноведения: принципы проведения мониторинга и оценки 

текущего уровня лавинной опасности и составления краткосрочных локальных 

прогнозов лавинной опасности 

 Методыпроведениястационарныхиполевыхнаблюденийзапогодой, 
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 снегомилавинами 

 Методы проведения наблюдений в снежных шурфах, включая методы 

проведения стандартных активных тестов снежного покрова 

 Спортивную физиологию: основные принципы и способы организации 

правильной акклиматизации к условиям высокогорья 

 Принципыиспособы организацииируководства проведениемпоисково- 
спасательных мероприятий 

 Основныеспособыорганизациикоммуникацииивзаимодействиясо 

службами спасения и группами, находящимися в районе 

 Правилаиспособыработыстехническимисредствамисвязи(рациями, 

телефонами), спутниковыми навигационными системами (по видам туризма) 

 Правила использованияосновных невербальных сигналов приработе с 
вертолетом 

 Основные способы организации и техники проведения спасательных работ 

с использованием подручных средств 

 Техническиеприемыспускаиподъемапострадавшегосиспользованием 

подручных средств на горном рельефе любых типов 

 Современныеметодыорганизацииипроведенияпоисково-спасательных 

работ в лавинах силами одного и нескольких человек 

 Основныеспособыоказанияпервойпомощивполевыхусловиях(повидам 
туризма) 

 Техника работы с лавинными датчиками при поиске одного и нескольких 

пострадавших 

 Техниказондированиясиламиодногоинесколькихчеловекприпоиске одного 

и нескольких пострадавших 

 Техникаоткапыванияпострадавшегосиламиодногоинесколькихчеловек 

 Основные способы организации транспортировки пострадавшего с 

использованием подручных средств 

 Основныеспособыорганизацииаварийныхбивуаков 

 Динамикуводногопотока 

 Технику выполнения основных видов гребков, способы управления 
средствами сплава 

 Техникупреодоленияводныхструктурилокальныхпрепятствий 

 Основывыживаниявэкстремальныхприродныхусловиях 

 Правиладорожногодвижения 

 Устройство транспортных средств, правила их безопасной эксплуатации и 

ремонта 

 Количествочасов,отводимоенаосвоениепрофессиональногомодуля 

 

Всегочасов–504 часа 

втомчислевформепрактическойподготовки–346часов 

 

ИзнихнаосвоениеМДК02.01Б –110часов;МДК02.02Б–96часов;МДК02.03Б –140часов. в том 

числе самостоятельная работа – . 

практики,втомчислеучебная–72часа; 

производственная–72часа. 

Промежуточнаяаттестация–14часов. 
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2. СТРУКТУРА ИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 Структурапрофессиональногомодуля 

 

 

Коды 
профессиональных 

общих 

компетенций 

 

 

 

Наименования разделов 

профессиональногомодуля 

 

 

 

Всего, 

час. 

В
т.

ч
.в

ф
о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

. 
п

о
д
го

то
в
к
и

 

Объемпрофессиональногомодуля,ак.час. 

ОбучениепоМДК 
Практики 

Всего Втомчисле 

Лабораторных. 
и 

практических. 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я.

 

 

Учебная 
 

Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПКХ.1. 
ОК01–ОК09 

Раздел1.Оформлениеи 
обработказаказовклиентов 
экскурсионных услуг 

110 70 110 40 30 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

  

ПКХ.1. 

ОК01–ОК09 

Раздел2. Координация 

работыпореализациизаказа 
экскурсионных услуг 

96 48 96 48 
    

ПКХ.2. 

ОК01–ОК09 
Раздел 3. Сопровождение 

туристовприпрохождении 
маршрута(повидамтуризма) 

140 84 140 84 
    

 Учебнаяпрактика 72 72     72  

 Производственнаяпрактика 72 72      72 
 Промежуточнаяаттестация 14        

 Всего: 
504 346 346 88 30 Х 14 72 72 
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 Тематическийпланисодержаниепрофессиональногомодуля(ПМ) 
 

Наименованиеразделовитем 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

Содержаниеучебногоматериала, 

лабораторныеработыипрактическиезанятия,самостоятельнаяучебнаяработа 
обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем,акад.ч/втом числе 

в форме практической 

подготовки,акадч 

1 2 3 

Раздел1.Оформлениеиобработказаказовклиентовэкскурсионныхуслуг 110/70 

МДК02.01БОформлениеиобработказаказовклиентовэкскурсионныхуслуг 110/70 

Тема1.1.Обработказаказов: 

основные этапы и пути 

усовершенствования 

Содержание 55 
Основныеэтапыобработкииоформлениязаказов 

Повышениекачестваобработкизаказов 

Правилаприёмаиобработкизаказов 

Способыоптимизацииобработкизаказов 

Путиулучшенияобработкииоформлениязаказов 

Состав,функцииивозможностиинформационныхителекоммуникационныхтехнологий для 
обеспечения процесса бронирования и продаж. 

Оформлениезаказов.Алгоритмрассмотрениязаявок.Видызаявокидействияпоним. Формы, 
бланки заявок на экскурсионные услуги. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 35 

Определениеспособовоптимизацииобработкизаказов  
Способыулучшенияобработкииоформлениязаказов 

Навыкзаполненияформбланковнапредоставлениеэкскурсионныхуслуг 

Тема 1.2. Оформление и 

обработказаказовклиентов 

Содержание 55 

Теоретическиеаспектыоформленияиобработкизаказов 

Технологияработысклиентамииих обслуживанию. 

Теоретическиеаспектыкачестваобслуживанияклиентов. 

Программноеобеспечениедляучётаиведениязаказовиклиентов. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 35 

Мониторингпредложенийэкскурсионныхбюро.  
Анализсистембронированийэкскурсионныхуслуг. 

АнализдеятельностипринимающихкомпанийвРоссииизарубежом. 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела1 Изучение 

нормативно-правовой базы в сфере экскурсионных услуг Особенности 

организации экскурсионных услуг 
Понятиеэкскурсионногоменеджмента 

 

Х 
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Организацияработыперсоналаэкскурсионногобюро 
Экскурсионная деятельность 

 

Курсовойпроект(работа) 

(выполнениекурсовогопроекта(работы)помодулюявляетсяобязательным) 

Тематика курсовых проектов (работ) 
Организацияэкскурсионногообслуживаниявгостиницеипутиеесовершенствования Этапы 

обработки и оформления заказа 

Способыоформлениязаказовэкскурсионныхуслуг 

Организация приема заказов экскурсионных услуг 
Проектирование экскурсионных услуг. 

Видыэкскурсий.Экскурсия,кактуристическийпродукт. 

Требования к разработке экскурсий. 
Оценкакачестваэкскурсий. 
Экскурсионнаядеятельность,какфункциональнаяподсистематуристическогопредприятия. 

30 

Раздел2.Координацияработыпореализациизаказаэкскурсионныхуслуг 96/48 

МДК02.02БКоординацияработыпореализациизаказаэкскурсионныхуслуг 96/48 

Тема2.1.Организация 

контроля качества 

обслуживания 

Содержание 48 

Организацияконтролякачестваобслуживания 

Понятиеисущностьсервиса 

Моделькачествауслугивэкскурсионномбюро 

Качествообслуживанияиуслугвэкскурсионномбюро 

Сущностьинеобходимостьорганизацииконтролякачествауслуг 

Организацияконтролякачества 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Разработкаконтролякачестваобслуживаниявовремяпрохождениямаршрута 8 

Определениепроблемконтролякачествауслуг 8 

Составлениекомплекснойсистемыменеджментакачества 8 

Тема2.2.Оценкакачества 

обслуживания 

Содержание 48 
Теоретическиеаспектыоценкикачестваобслуживанияэкскурсионныхуслуг 

Основныеметодыоценкикачестваобслуживания 

Особенностиобеспечениякачестваэкскурсионныхуслуг 

Системаоценкикачестваобслуживанияприпредоставленииэкскурсионныхуслуг 

Формыиметодыоценкикачестваэкскурсионныхуслуг 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Проведениеоценкиэффективностипредоставляемыхэкскурсионныхуслуг 10 

Составлениехарактеристикиэкскурсионногобюро 10 

Определениепоказателейкачестваобслуживанияприпредоставленииэкскурсионных 4 
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 услуг  

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела2 

1. Предприятиясферыобслуживания. 
2. Формыорганизацииобслуживания. 

3. Этапыобслуживанияклиентов. 
4. Жалобыклиентоввпроцессепредоставленияэкскурсионныхуслуг. 

5. Рекомендациипорассмотрениюжалобипретензийклиентов. 

6. Конфликтыипутиих разрешения. 
7. Требованиякпрофессиональномуповедениюработника. 

8. Контрольиоценкакачестваобслуживания. 
9. Мониторингкачестваобслуживания. 
10. Управлениекачествомобслуживанияклиентов. 

 

 

 

 

Х 

Раздел3.Сопровождениетуристовприпрохождениимаршрута(повидамтуризма) 140/84 

МДК02.03БСопровождениетуристовприпрохождениимаршрута(повидамтуризма) 140/84 

Тема3.1.Организация 

экскурсионнойдеятельности 

Содержание 70 

Законодательствопоорганизацииэкскурсионнойдеятельности. 

Организацияэкскурсионнойдеятельностииндивидуальнымпредпринимателем. 

Страхованиетуристов. 

Введениевэкскурсионнуюдеятельность. 

Теоретическиеосновыорганизацииэкскурсионнойдеятельности. 

Организацияэкскурсионногообслуживания. 

Понятиеисущностьэкскурсии.Технологияподготовкииметодикапроведенияэкскурсии. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 42 

Применениезаконодательстванапрактике. 14 

Анализиспользованиятуристическихресурсовдляпроведенияэкскурсий. 14 

Определениесовременныхпроблемэкскурсионнойдеятельности. 14 

Тема 3.2. Подготовка, 

сопровождение,обслуживаниеи 

обеспечение безопасности 

туристов при прохождении 

туристских маршрутов 

Содержание 70 
Понятиеисущностьтуристскогомаршрута.Егоорганизация. 

Организациясопровождениятуристскогомаршрута. 

Техникабезопасностинамаршруте(повидамтуризма).Сопровождениеиобеспечение 
безпасности. 

Разработкаипланированиемаршрута. 

Проведениеработвовремяаварийныхситуаций. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 42 

Разработкамаршрута(повидамтуризма) 21 

Определениетехникибезопасностипокаждомувидутуризма. 21 



10  

 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 3 

Изучение нормативно-правовой базы экскурсионной деятельности 

Сопровождениетуристовпризанятияхпешеходнымтуризмомитрекингом 
Сопровождение туристов при занятиях альпинизмом и горным туризмом 

Сопровождениетуристовпризанятияхлыжамиисноубордомнанеподготовленныхсклонах» 

Сопровождение туристов при занятиях водным туризмом 

Сопровождениетуристовпризанятияхвелосипеднымтуризмом 
Сопровождение туристов при занятиях спелеотуризмом 

Сопровождение туристов при занятиях конным туризмом 

Сопровождениетуристовпризанятияхтуризмомнатранспортныхсредствах(автотуризммототуризм,квадротуризм, снегоходный 
туризм) 
Сопровождениетуристовприпрохождениимаршрутовнагорныхлыжахилисноуборденаподготовленныхсклонах 

 

Учебнаяпрактика 

Виды работ 
- Ознакомлениесдолжностнымиобязанностямиперсоналаэкскурсионногобюро. 
- Изучениеперечняосновныхидополнительныхуслуг. 

- Изучениеособенностейпоразработкемаршрутаирасчётаегостоимости. 
- Изучениеправилапотехникебезопасности. 

- Формированиенавыковработысостандартнымпрограммнымобеспечениемдляорганизацииделопроизводства 
- Проектированиемаршрутовсучетомзапросовпотребителей. 

- Формированиетехнологическойкартымаршрута. 
- Разработкапрограммыобслуживаниятуристов. 
- Организацияобслуживаниятуристоввпрограммномтуризме. 
- Рассчитатьмаршрутпозаданнымпозициям 

72 

Производственнаяпрактика 

Виды работ 
- Проведениемаркетинговыхисследованийрынкаэкскурсионныхуслуг 
- Разработкаэкскурсионногомаршрута(повидамтуризма) 

72 

Промежуточнаяаттестация 14 

Всего 504 
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 Дляреализациипрограммыпрофессиональногомодулядолжныбыть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет: 

 иностранногоязыка; 

 информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности; 

 менеджментаиуправленияперсоналом; 

 основмаркетинга; 

 правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдеятельности; 

 экономикиибухгалтерскогоучета; 

 организациидеятельностисотрудниковэкскурсионногобюро, 

оснащенныхоборудованием: 

 посадочныеместапоколичествуобучающихся; 

 рабочееместопреподавателя; 

 экран,проектор,магнитнаядоска; 

 дидактическиепособия; 

 программноеобеспечение; 

 видеофильмыпоразличнымтемам; 

техническимисредствами: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

 компьютерыпоколичествупосадочныхмест; 

 профессиональныекомпьютерныепрограммы. 

Оснащенныебазыпрактики,всоответствиисп6.1.2.3рабочейпрограммыпо специальности. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересурсы,рекомендованныеФУМО, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен 

новыми изданиями. 

 

 Основныепечатныеиздания 

1. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие для 

СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов : Профобразование, 2018. — 61 c. 

— ISBN 978-5-4488-0191-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/74506 

2. Захарова,Н.А.Основыбезопасностивтуризме:учебноепособиедляСПО/Н.А.Захарова. 

— Саратов,Москва: Профобразование, Ай ПиАрМедиа,2020. —165c.—ISBN 978-5- 4488-0487-8, 978-

5-4497-0401-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93542 

3. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие для 

СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов : Профобразование, 2018. — 61 c. 

— ISBN 978-5-4488-0191-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/74506 
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4. Черепова, И. С. Право : практикум для профессий и специальностей социально- 

экономического профиля/ И. С. Черепова, Е. И. Максименко, Н. Ю. Давыдова. — 2-е изд. — Саратов 

:Профобразование,АйПиЭрМедиа,2019.—182c.—ISBN978-5-4486-0406-5,978-5-4488-0218-8. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/80330 

5. Хачатурян, Б. Г. Право : учебное пособие для СПО / Б. Г. Хачатурян, Е. Б. Шишкина, А. Ю. 

Таланчук. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 458 c. — ISBN 978-5-4486-0552- 

9,978-5-4488-0232-4.—Текст:электронный//Электронныйресурсцифровойобразовательнойсреды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/70756 

6. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в 

туристскойигостиничнойиндустрии:учебноепособиедляСПО/Н.А.Захарова.—Саратов,Москва 

:Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—137c.—ISBN978-5-4488-0475-5,978-5-4497-0399-6. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551 

7. Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 219 c. — ISBN 978-5- 

4488-0732-9, 978-5-4497-0402-3. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93548 

8. Захарова,Н.А.Основыстрахованияистатистическогоучетавтуризме:учебноепособиедля СПО / 

Н.А. Захарова.— Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020.— 212 c. 

— ISBN 978-5-4488-0468-7, 978-5-4497-0398-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93546 

9. Аносова,Т.Г.Технологиикомфорта:учебноепособиедляСПО/Т.Г.Аносова,Ж. Танчев. 

— 2-еизд.—Саратов,Екатеринбург:Профобразование,Уральскийфедеральныйуниверситет, 2019. 

— 71c.—ISBN978-5-4488-0407-6,978-5-7996-2813-0.—Текст:электронный//Электронныйресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87883 

10. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере 

обслуживания и туризма : учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 118 c. — ISBN 978-5-4488-0681-0. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91837 

11. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка : учебно-методическое 

пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. — Саратов : Профобразование, 2019. — 75 c. — ISBN 978-5- 

4488-0334-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86151 

12. Кузнецова,Т.С.Английскийязык.Устнаяречь.Практикум:учебноепособиедляСПО/Т. С. 

Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. — 267 c. — ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87787 

13. Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное обслуживание и другие 

сопутствующие услуги в сфере туризма : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 122 c. — ISBN 978-5-4488-0508-0, 978-5-4497- 

0400-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93554 

14. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen : учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, Н. Н. 

Ломакина,Ю. В. Погадаева. — Саратов : Профобразование, 2020. — 116 c.— ISBN 978-5-4488-0685- 
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8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91843 

15. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92198 

16. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка : учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. — Саратов : Профобразование, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0636-0. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/91883 

17. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для СПО / 

Л.В.Гаренских,И.Т.Демкина.—2-еизд.—Саратов:Профобразование,2021.—104c.—ISBN978- 5-4488-

1119-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104910 

18. Жираткова,Ж.В.Основыэкскурсионнойдеятельности:учебникипрактикумдлясреднего 

профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : 

ИздательствоЮрайт,2021.—189с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-13031-7. 

— Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/476413 
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пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный 
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 Основныеэлектронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»; 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утвержденииСтратегииразвитиятуризмавРоссийскойФедерациинапериоддо2035года». 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций,формируемыхв 

рамках модуля 

 

Критерииоценки 
 

Методыоценки 

ПКХ.1.Формироватьгруппытуристов,выполнятьрегистрациюгруппываварийно- 
спасательныхслужбах 

ОК 01. Выбирать способы 

решения   задач 

профессиональнойдеятельности 
применительно к различным 
контекстам 

Выполнение задач по 

оформлению и обработке 

заказов. 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 
информации, и информационные 

технологиидлявыполнения 
задач профессиональной 
деятельности 

Владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую 

деятельность  в 

профессиональной сфере, 
использоватьзнанияпо 
финансовой грамотности в 
различныхжизненныхситуациях 

Осуществлять регистрацию 

группы в аварийно- 

спасательных службах до 
начала путешествия 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Пользоваться техническими 

средствами связи: рациями, 

телефонами,атакже 
спутниковыми 
навигационнымисистемами 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК05.Осуществлятьустнуюи 
письменнуюкоммуникациюна 
государственном языке 

РоссийскойФедерациисучетом 
особенностей социального и 
культурного контекста 

Поддерживать 

коммуникациюсклиентом 
или группой 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 
практике 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы  бережливого 
производства,   эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях 

Знать общие принципы 

охраны природы. 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 
практике 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональнойдокументацией

  на 

государственном и иностранном 
языках 

Знать нормативные 
документы, 

регламентирующие 

организацию экскурсионной 
деятельности 

Экспертное наблюдение за 
выполнением работ на 

практике 

ПКХ.2.Сопровождатьтуристовприпрохождениимаршрута(повидамтуризма) 
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ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 
контекстам 

Выполнение работ в 

соответствии  с 

установленными 

нормативно-правовыми 
актами 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 
практике 

ОК 02. Использовать 
современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и информационные 
технологиидлявыполнения 

задач профессиональной 
деятельности 

Владетьметодикойхранения 
ипоиска информации 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ОК 04. Эффективно 
взаимодействоватьиработатьв 

коллективе и команде 

Взаимодействовать со 
службами спасения и 

группами, находящимися в 

районе. 

Использовать основные 

невербальные сигналы при 
работе с вертолетом. 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ОК05.Осуществлятьустнуюи 
письменную коммуникацию на 

государственном языке 
Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Поддерживать 
коммуникацию с клиентами, 

оказывать помощь, 
консультирование  и 

инструктирование клиентов 

во время путешествия 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ОК 07. Содействовать 
сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 
ситуациях 

Применять меры 
безопасности во время 

прохождения маршрута. 

Знать основные способы 
соблюдения экологической 

безопасности и 

минимизации негативного 
воздействиянаприродупри 
проведении путешествий в 
лесной и горной местности 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональнойдокументацией
  на 
государственномииностранном 
языках 

Знать нормативные 

документы, 
регламентирующие 
организациюэкскурсионной 
деятельности 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ на 
практике 
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Приложение1.4 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

«ПМ.03ВПредоставлениегостиничныхуслуг» 

 Цельипланируемыерезультатыосвоенияпрофессиональногомодуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить основнойвид 
деятельности «Предоставление гостиничных услуг» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

 Переченьобщихкомпетенций 

Код Наименованиеобщихкомпетенций 

ОК01. 
Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельностиприменительно к 

различнымконтекстам 

ОК02. 
Использоватьсовременныесредствапоиска,анализаиинтерпретацииинформации, и 

информационныетехнологиидлявыполнениязадачпрофессиональнойдеятельности 

 

ОК03. 

Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеиличностноеразвитие, 

предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойсфере,использоватьзнания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК04. Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлективеикоманде 

ОК05. 
Осуществлятьустнуюиписьменнуюкоммуникациюнагосударственномязыке 

РоссийскойФедерациисучетомособенностейсоциальногоикультурногоконтекста 

 

ОК06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетомгармонизациимежнациональныхимежрелигиозныхотношений,применять 

стандартыантикоррупционногоповедения 

 

ОК07. 

Содействоватьсохранениюокружающейсреды,ресурсосбережению,применять 

знанияобизмененииклимата,принципыбережливогопроизводства,эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

 

ОК08. 

Использоватьсредствафизическойкультурыдлясохраненияиукрепленияздоровья 

впроцессепрофессиональнойдеятельностииподдержаниянеобходимогоуровня 

физической подготовленности 

ОК09. 
Пользоватьсяпрофессиональнойдокументациейнагосударственномииностранном 

языках 

 

 Переченьпрофессиональныхкомпетенций 

Код Наименованиевидовдеятельностиипрофессиональныхкомпетенций 

ВД2 В Предоставлениегостиничныхуслуг 

ПКХ.1. Организовыватьиосуществлятьприемиразмещениегостей 

ПКХ.2. Организовыватьиосуществлятьэксплуатациюномерногофондагостиничного 
предприятия 

ПКХ.3. Организовыватьиосуществлятьбронированиеипродажугостиничныхуслуг 

ПКХ.4. Организовыватьипредоставлятьуслугипитаниявномерах 

 Врезультатеосвоенияпрофессиональногомодуляобучающийсядолжен: 

Иметь 
практический 

опыт 

 оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в 

материальных ресурсах и персонале; 

 проведениявводногоитекущегоинструктажаподчиненных; 

 распределения обязанностей и определения степени ответственности 
подчиненных; 

 планированиятекущейдеятельностидепартаментов(служб,отделов) 

гостиничного комплекса; 

 формированиясистемыбизнес-процессов,регламентовистандартов 
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 гостиничногокомплекса; 

 координациииконтролядеятельностидепартаментов(служб,отделов); 

 контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 

 взаимодействиясоотделами(службами)гостиничногокомплекса; 

 управленияконфликтнымиситуациямивдепартаментах(службах, 

отделах); 

 стимулированияподчиненныхиреализациимерпообеспечению их 

лояльности; 

 организациииконтролясоблюдениятребованийохранытрудана 
рабочем месте. 

уметь  анализироватьрезультатыдеятельностислужбпитания,приемаи 
размещения,номерногофонда,а также потребностивматериальныхресурсах и 

персонале, принимать меры по их изменению; 

 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности служб питания, приема и размещения, номерного фонда, 

взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; 

 использовать информационные технологии для ведения 
делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда; 

 контролировать последовательность применения подчиненными 
требованийохранытруда нарабочемместе,приработесинвентарем, стационарным

 оборудованием, сейфами,  хранилищами  и другим 
оборудованием. 

знать  законодательствороссийскойфедерацииопредоставлениигостиничных услуг; 

 основыорганизациидеятельностиразличныхвидовгостиничныхкомплексов; 

 технологииорганизациипроцессапитания; 

 основыорганизации,планированияиконтролядеятельностиподчиненных; 

 теориимотивацииперсоналаиобеспечениялояльностиперсонала; 

 теория межличностного иделовогообщения,переговоров,конфликтологии 

малой группы; 

 гостиничныймаркетингитехнологиипродаж; 

 требованияохранытруданарабочемместевслужбеприема иразмещения; 

 специализированные информационные программы и технологии, 
используемыевработеслужбпитания,приемаиразмещения,номерногофонда; 

 основыохраныздоровья,санитарииигигиены; 

 правилаобслуживаниявгостиницахииныхсредствахразмещения; 

 правиларегистрациииразмещенияроссийскихизарубежныхгостейв 
гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса илииного 

средства размещения в наличной и безналичной форме. 

 

 Количествочасов,отводимоенаосвоениепрофессиональногомодуля 

Всегочасов–504 часа 

втомчислевформепрактическойподготовки–346часов 

 

ИзнихнаосвоениеМДК02.01В–110часов;МДК02.02В–96часов;МДК02.03В–140часов. в том числе 

самостоятельная работа –70. 

практики,втомчислеучебная–72часа; 

производственная–72часа. 

Промежуточнаяаттестация–14часов. 
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2. СТРУКТУРА ИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 Структурапрофессиональногомодуля 

 

 

Коды 
профессиональных 

общих 

компетенций 

 

 

 

Наименования разделов 

профессиональногомодуля 

 

 

 

Всего, 

час. 

В
т.

ч
.в

ф
о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

. 
п

о
д
го

то
в
к
и

 

Объемпрофессиональногомодуля,ак.час. 

ОбучениепоМДК 
Практики 

Всего Втомчисле 

Лабораторных. 
и 

практических. 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я.

 

 

Учебная 
 

Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПКХ.1.-ПКХ.2. 

ОК 01 – ОК 09 

Раздел 1. Организация и 

контроль текущей 

деятельности сотрудников 
служб,отделовгостиничного 
комплекса 

 

110 

 

70 
 

110 

 

40 
 

30 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

  

ПКХ.3. 
ОК01–ОК09 

Раздел2. Управление 
текущейдеятельностью 
гостиничногокомплекса 

96 48 96 48 
    

ПКХ.4. 
ОК01–ОК09 

Раздел 3. Координация 
деятельности сотрудников 

служб приёма и размещения 

гостиничногокомплексаили 

иного средства размещения 

 

140 

 

84 
 

140 

 

84 

    

 Учебнаяпрактика 72 72     72  

 Производственнаяпрактика 72 72      72 
 Промежуточнаяаттестация 14        

 Всего: 
504 346 346 172 30 70 14 72 72 



112  

 Тематическийпланисодержаниепрофессиональногомодуля(ПМ) 
 

Наименованиеразделовитем 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

Содержаниеучебногоматериала, 

лабораторныеработыипрактическиезанятия,самостоятельнаяучебнаяработа 
обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем,акад.ч/втом числе 

в форме практической 

подготовки,акадч 

1 2 3 

Раздел1.Организацияиконтрольтекущейдеятельностисотрудниковслужб,отделовгостиничногокомплекса 110/70 

МДК02.01ВУправлениетекущейдеятельностьюсотрудниковслужб,отделовгостиничногокомплекса 110/70 

Тема 1.1. Организация и 

контрольтекущейдеятельности 

сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

Содержание 55 

Структураслужбыэксплуатацииномерногофонда.Состав,основныефункции.Основные 
технологическиедокументы,оформляемыевслужбеномерногофонда:видыназначение, 
особенности оформления. 

Персоналномерногофонда.Задачи,квалификационныетребования,ответственностьза 
качество выполняемых работ, правила поведения в нестандартных ситуациях. 

Методикаопределениячисленностиперсоналаслужбыобслуживанияиэксплуатации 
номерного фонда. 

Нормырасходачистящихимоющихсредств. 

Оказаниепервойпомощи.Правилапожарнойбезопасности.Правилаэвакуации.Контроль за 
соблюдением мер безопасности при работе с уборочными материалами, техникой, 

инвентарем. Контроль за технологией обращения с жидкими, порошкообразными и 
гелеобразными чистящими и моющими средствами. 
Внутрифирменныестандартыобслуживаниягостей. 

Деловоеобщение.Этикаи этикет. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 35 

Определениечисленностиработников,занятыхобслуживанием,всоответствиис 
установленными нормативами. 

 

Планированиепотребностейвперсоналесучетомособенностейработыслужбы 

обслуживанияиэксплуатацииномерногофонда.Расчетпотребностивпостельномбелье, 
полотенцах, моющих средствах и инвентаре. 

Оформлениетехнологическихдокументовслужбыномерногофонда. 

Тема 1.2. Организация и 

контрольтекущейдеятельности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж 

Содержание 55 

Роль и место знаний по дисциплине в процессе освоения основной профессиональной 

образовательнойпрограммыпоспециальностивсферепрофессиональнойдеятельности. 
Роль службы бронирования и продаж в цикле обслуживания гостей. Службы 
бронированияипродаж:цели,основныефункции,составперсонала.Каналыпродаж 
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 гостиничногопродукта.Показателиоценкидеятельностигостиницы.  

Сотрудники службы бронирования и продаж: подбор, требования, профессиональные 

компетенции, качества, необходимые успешному продавцу. Функции сотрудников в 
соответствииснаправлениямиработыслужбы.Ознакомлениесорганизациейрабочего места 
службы бронирования и продаж. 

Речевыестандартыприбронированииипродажах.Организацияиведениепереговорного 
процесса. Понятие, цели, виды переговоров. Особенности переговоров по телефону, 
этикеттелефонныхпереговоров.Письменнаякоммуникация. 

Моделикросс-культурногоповедениявбизнесе.Правилаповедениявконфликтных ситуациях с 
потребителями. Понятие клиентоориентированности. Создание благорасположения 
(гудвилл). Работа с рекламациями и отзывами потребителей. 

Психологическиемоделипотребительскихмотиваций.Типыпокупательскихмотивацийи 
решений. 

Службабронирования.Структура.Персонал. 

Процедурабронирования.Отработкалексикивпроцессеведениядиалогов,связанныхс 
процедурой бронирования. Способы бронированиия. 

Оформлениезаказовнабронированиеномеров.Алгоритмрассмотрениязаявок.Виды заявок 
и действия по ним. Формы, бланки заявок на бронирование. 

Подтвержденияпригарантированноминегарантированномбронировании.Видыотказов от 

бронирования. Аннуляция при гарантированном и негарантированном бронировании. 
Видыоплатыбронирования 

Автоматизированныесистемыуправлениявгостиницах.Рынокавтоматизированных систем 
управления. 

Состав,функцииивозможностиинформационныхителекоммуникационныхтехнологий для 
обеспечения процесса бронирования и продаж. 

Заполнениебланковбронированиянаиностранномязыке.Профессиональныетерминыи 
аббревиатуры,принятыевгостиничнойитуристскойиндустрии.Коммуникациясгостями в 
процессе приема, регистрации, размещении и выписки на английском языке 

Взаимодействиеслужбыбронированияипродажсдругимислужбамигостиницы. 

Ведениепереписки,служебнойдокументацииикоммуникацийнаиностранномязыкепри 
взаимодействии с иностранными гостями. 

Ведениепереписки,служебнойдокументацииикоммуникацийнаиностранномязыкепри 
взаимодействиисруководствомиколлегамииздругихгостиницмеждународной гостиничной 
цепи. 

Правилаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителямиприбронировании. Ошибки 
оператора по бронированию. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 35 

Анализбронированиясиспользованиемтелефона,Интернетаитуроператора.  
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 Анализбронированиячерезсайтыотелейисистемыинтернет-бронирования.  

АнализбронированиячерезцентральнуюсистемубронированияиGDSипри непосредственном 
общении с гостем 

Индивидуальноебронированиесиспользованиемпрофессиональныхпрограмм 

Групповоебронированиесиспользованиемпрофессиональныхпрограмм 

Коллективноебронированиесиспользованиемпрофессиональныхпрограмм 

Бронированиеоткомпанийсиспользованиемпрофессиональныхпрограмм 

Составлениеответовнаписьменныезапросыиностранныхгостейвситуациях. 

Диалогисгостямиприприеме,регистрации,размещенииивыпискинаанглийскомязыке. 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

Составитьсхемуструктурыуправленияслужбойэксплуатацииномерногофонда. 

Поиск на сайтах гостиниц материалов о консьержах, посыльных. 
ПоискнасайтахгостиницматериаловокатегорияхVIP-гостей. 
Подготовитьсообщениеобуборочныхматериалах,техникеиинвентарюпозаданиюпреподавателя. 

Составить таблицу по основным средствам гостиницы. 
Изучитьдокументацию,необходимуюприпроведенииинвентаризации. 

Подготовитьпрезентациюнатему:«Службабезопасностиотеля»(позаданиюпреподавателя). Подготовить 

по материалам Интернет-ресурсов сообщение о случаях воровства в отеле. 
Подготовить презентацию на тему «Технические средства безопасности в гостинице» 

Составлениетребованийкобслуживающемуперсоналуслужбыбронированияипродаж 

Составление перечня оборудования службы бронирования и продаж. 

Составлениеалгоритмаработысгостемпотелефону. 
Составлениеалгоритмаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями. 

Выбор оптимального для данного рынка канала/системы сбыта 
Определение задач управления каналами продаж (сбыта) 

Определениекритериевоценкиканаловсбытагостиничныхуслуг 

Техники, повышающие эффективность телефонного разговора 

Особенностипроведениепереговоровспредставителямиразныхстран 
Рекламации,жалобы,претензиивсферегостеприимства:алгоритмиправилаработы 

Подготовить аналитическую справку о перспективах развитиягостиничногобизнеса 

Подготовить реферат на тему: «История гостиничного бизнеса в России» 
Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Составлениеорганизационнойструктурыуправленияслужбыбронированияили приема и 

размещения в крупной гостинице» 

Подготовкаответовнаконтрольныевопросы 
Выполнение домашнего задания по теме: «Решение ситуационных задач по приему заявки на бронирование мест в отеле» 

Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Решениеситуационныхзадачпопродажегостямнезабронированныхмествотеле» 
Подготовить сообщение об альтернативных способах бронирования мест в отеле 
Подготовитьаналитическуюсправкуовозможностяхбронированияместчерезсайтыгостиницразличныхкатегорий 

Х 
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Подготовитьаналитическуюсправкуовозможностяхбронированияместчерезтуроператора 
Подготовитьаналитическуюсправкуовозможностяхбронированияместчерезцентральнуюсистемубронирования 
Подготовить реферат на тему: «Рынок автоматизированных систем управления» 

Презентацияслужбыбронированиянаиностранномязыке 
Подготовить сообщение о стандартах качества обслуживания в службах гостиницы 

Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Расчеткоэффициентовдеятельностигостиницы». 
Выполнение домашнего задания по теме: «Аннуляция и отказы от бронирования» 

Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Алгоритмрассмотрениязаявок.Видызаявокидействияпоним». Разработка 

бланка бронирования гостиницы на иностранном языке. 
Составлениеалгоритмаработыспециалистовслужбыбронированияипродажсразнымисегментамиклиентов Разработка 

презентации гостиничного продукта 

Составлениепрограммылояльностиклиентов 

Подготовитьсообщениеоправилахведениятелефонныхпереговоровиповедениявконфликтныхситуацияхсгостямипри 
бронировании 

Мини-исследование:«Выявлениеошибокоператорапобронированию» 
Выполнение домашнего задания по теме: «Информирование потребителя о бронировании» 
Составлениесхемывзаимодействияслужбыбронированияипродажсдругимиотделамигостиницы. 
Принципы построения внутренней коммуникации в гостинице 

 

Курсовойпроект(работа) 

(выполнениекурсовогопроекта(работы)помодулюявляетсяобязательным) 

Тематика курсовых проектов (работ) 

Выпискасчетов,внесениеизмененийвсчет,производстворасчетовсклиентом. 

Составление алгоритма выписки гостей из гостиницы. 
Составитьалгоритмпроведенияночногоаудита. 
Сравнительныйанализтехнологическихпроизводственныхоперацийвгостиницекатегориипятьзвезд. Современная 

организация приема и обслуживания в гостиницах категории пять звезд. 

Сравнительныйанализтехнологическихпроизводственныхоперацийвгостиницекатегориичетырезвезд. Современная 

организация приема и обслуживания в гостиницах категории четыре звезды. 
Сравнительныйанализтехнологическихпроизводственныхоперацийвгостиницекатегориитризвезды. Современная 

организация приема и обслуживания в гостиницах категории три звезды. 

Организацияобслуживанияразличныхкатегорийгостейвгостинице(напримерегостиницывашегорегиона). Анализ 

работы службы приема и размещения (на примере конкретной гостиницы). 

Анализпроцедурыподготовкиипроведениярасчетовзапроживание. 
Особенности организации службы приема и размещения (на примере конкретной гостиницы). 

Проблемыслужбыприемаиразмещенияипутиихрешения(напримереконкретнойгостиницы). 

Анализосновныхфункциональныхобязанностейперсоналаслужбыприемаиразмещения(напримереконкретнойгостиницы). 
Организация обеспечения безопасности для проживающих в гостинице (на конкретном примере).  
Анализпроцессадокументооборотавслужбеприемаиразмещения(наконкретномпримере). 

30 
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Анализпроцедурывыпискигостя(наконкретномпримере). 
Организация деятельности службы ночного аудита (на конкретном примере). 
Особенности структуры дополнительных услуг в гостиницах делового назначения 

Особенностиорганизацииобслуживаниягостейвовремяпроживаниявапарт-отелях 

Особенности организации обслуживания гостей во время проживания в хостелах 
Особенностиорганизацииобслуживаниягостейвовремяпроживаниявбутик-отелях 

Особенности организации обслуживания гостей во время проживания в отелях-люкс 

Организация обслуживания в отелях, ориентированных на деловое общение 
Расширениеассортимента услуг спортивно – оздоровительного центра как фактор повышения конкурентоспособности 

гостиницы 

Анализорганизацииработыслужбыобслуживанияномерногофондавгостиницеипутиеесовершенствования 

Влияние высококачественного обслуживания VIP гостей во время проживания в гостинице на формирование положительного 
имиджа гостиничного предприятия 

ОсобенностиструктурыСПАуслугвкурортныхгостиницахипутиеесовершенствования 

Особенности организации обслуживания гостей во время проживания в мотелях 
Организация экскурсионного обслуживания в гостинице и пути ее совершенствования 

Анализтехнологийорганизацииработывслужбехозяйственногообеспечениявгостиницеипутиеесовершенствования Особенности 

организации обслуживания иностранных гостей в гостинице 

Организация работы прачечной и химчистки в гостинице и пути ее совершенствования 
Организацияпредоставленияразвлекательныхуслугвгостиницеипутиеесовершенствования 

Особенностиорганизацииобслуживаниягостейвовремяпроживанияприразмещениисживотными 
Анализассортиментаспортивно–оздоровительныхуслуг,предоставляемыхвтуристскихкомплексахипутиего совершенствования 

 

Раздел2.Управлениетекущейдеятельностьюгостиничногокомплекса 96/48 

МДК02.02ВУправлениетекущейдеятельностьюдепартаментов(служб,отделов)гостиничногокомплекса 96/48 

Тема2.1.Управлениетекущей 

деятельностью сотрудников 

службы обслуживания и 

эксплуатацииномерногофонда. 

Содержание 48 

Уборканомеров:последовательность,этапы,контролькачества. 

Уборкаобщественныхислужебныхзонгостиницы. 

ОбслуживаниеVIP-гостей.Виды«комплиментов». 

Уборочныематериалы,техника,инвентарь. 

Хранениеценныхвещейпроживающих.Учетивозвратзабытыхвещей.Организация 
работыкамерыхранения,сейфоввномерахинастойкерегистрации.Оформление забытых 
вещей. Правилаи сроки хранения забытых вещей, оформление возврата. 

Международныезнакипоуходузатканямиизразличныхматериалов. 

Организацияработыпрачечнойихимчисткивгостинице. 

Правилаобеспечениясохранностивещейиценностейпроживающихвгостинице 

Системыконтролядоступавпомещения.Средстваобеспеченияимущественной безопасности 
проживающих. 
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 Системывидеонаблюдения.Системаохраннойсигнализации.  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Составлениеперсональныхзаданийгорничнымисупервайзерам. 4 

Оформлениеконтролякачествауборкиномеров. 3 

Составлениепамяткипоуборкепомещенийгостиницы. 3 

Оформлениезабытыхвещей. 3 

Расшифровкаярлыковтекстильныхизделий. 3 

Отработканавыковприемаиоформлениязаказовнастиркуичисткуличныхвещей 
проживающих. 

4 

Составлениепрограммыпротиводействияворовствувгостинице. 4 

Тема 2.2. Управление текущей 

деятельностью сотрудников 

службыбронированияипродаж 

Содержание 48 

Ознакомлениестехнологиейon-lineбронирования.Видыитехнологиюиспользования пакетов 
современных прикладных программ. 

Сегментированиеклиентов.Формированиеиведениебазыданных.Определениецелевых групп 
клиентов. Программы лояльности; клиентские мероприятия. 

Схемаработыспециалистовслужбыбронированияипродажстуроператорами; 
корпоративными клиентами, по продаже конференц-услуг. Пакеты услуг. 

Видыдоговоров(соглашений)набронирование:оквотеместсгарантиейзаполнения,о 
квотеместбезгарантиизаполнения,отекущембронировании,агентский.Прямыеи непрямые 
каналы бронирования 

Презентацияуслуггостиницы.Методологияпостроенияипроведенияпрезентацииуслуг 
гостиницы. Продажи на выставках, проведение рекламных акций. 

Видыиформыдокументациивдеятельностислужбыбронированияипродаж.Изучение правил 
заполнения бланков бронирования. 

Видызаявок идействиясними. Этапыработысзаявками. Отчетыпобронированию(о 
выплатекомиссий,поотказамвпредоставленииномеров,посовершившимсясделкам). 

Состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационныхтехнологийдляобеспеченияпроцессабронированияиведения 
егодокументационногообеспечения. 

Ценообразование:расчетценыуслуг.Методырасчетаценыгостиничныхуслуг; 

управлениедоходами:оптимизацияцены;Перебронирование(овербукинг):оптимизация 
объема. 

Ценаотстойки(фиксированнаяцена,гибкийтариф).Понятиеrevenuemanagement;задачи и 
инструменты revenue management; прогнозирование. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Составлениеалгоритмапостроенияипроведенияпрезентацииуслуггостиничного 
предприятия 

2 



118  

 

 Формированиепакетовуслуггостиницы 5 

Клиентоориентированностьвгостиничнойсфере:формированиеиразвитие 2 

Формированиепрограммлояльностиклиентов 2 

Профессиональнаяавтоматизированнаяпрограмма.Заполнениебланков.Внесение изменений 
в бланки при неявке и аннуляции бронирования 

3 

Профессиональнаяавтоматизированнаяпрограмма.Созданиеотчетовпобронированиюи 
аннуляции. 

3 

Формированиепланазагрузкиномерногофонданадень,составлениеграфиковзаезда гостей. 
2 

Видыиформыдокументациивдеятельностислужбыбронированияипродажв зависимости от 
уровня автоматизации гостиницы. 

2 

Профессиональная автоматизированная программа. Передача информации 

соответствующимслужбамотеляобособыхилидополнительныхтребованияхгостейк 

номерам(дополнительнаякровать,букетцветов,иностраннаяпрессаипрочее)и заказанным 
услугам. 

 

3 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 

2Составитьсхемуструктурыуправленияслужбойэксплуатацииномерногофонда. 

Поиск на сайтах гостиниц материалов о консьержах, посыльных. 
ПоискнасайтахгостиницматериаловокатегорияхVIP-гостей. 
Подготовитьсообщениеобуборочныхматериалах,техникеиинвентарюпозаданиюпреподавателя. 

Составить таблицу по основным средствам гостиницы. 
Изучитьдокументацию,необходимуюприпроведенииинвентаризации. 
Подготовитьпрезентациюнатему:«Службабезопасностиотеля»(позаданиюпреподавателя). Подготовить 

по материалам Интернет-ресурсов сообщение о случаях воровства в отеле. 
Подготовить презентацию на тему «Технические средства безопасности в гостинице» 

Составлениетребованийкобслуживающемуперсоналуслужбыбронированияипродаж 

Составление перечня оборудования службы бронирования и продаж. 

Составлениеалгоритмаработысгостемпотелефону. 
Составлениеалгоритмаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями. 

Выбор оптимального для данного рынка канала/системы сбыта 

Определение задач управления каналами продаж (сбыта) 
Определениекритериевоценкиканаловсбытагостиничныхуслуг 

Техники, повышающие эффективность телефонного разговора 

Особенностипроведениепереговоровспредставителямиразныхстран 

Рекламации,жалобы,претензиивсферегостеприимства:алгоритмиправилаработы 
Подготовить аналитическую справку о перспективах развитиягостиничногобизнеса 

Подготовить реферат на тему: «История гостиничного бизнеса в России» 
Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Составлениеорганизационнойструктурыуправленияслужбыбронированияили 
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приема и размещения в крупной гостинице» 

Подготовкаответовнаконтрольныевопросы 

Выполнение домашнего задания по теме: «Решение ситуационных задач по приему заявки на бронирование мест в отеле» 
Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Решениеситуационныхзадачпопродажегостямнезабронированныхмествотеле» 

Подготовить сообщение об альтернативных способах бронирования мест в отеле 

Подготовитьаналитическуюсправкуовозможностяхбронированияместчерезсайтыгостиницразличныхкатегорий Подготовить 

аналитическую справку о возможностях бронирования мест через туроператора 
Подготовитьаналитическуюсправкуовозможностяхбронированияместчерезцентральнуюсистемубронирования 

Подготовить реферат на тему: «Рынок автоматизированных систем управления» 

Презентацияслужбыбронированиянаиностранномязыке 
Подготовить сообщение о стандартах качества обслуживания в службах гостиницы 

Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Расчеткоэффициентовдеятельностигостиницы». 

Выполнение домашнего задания по теме: «Аннуляция и отказы от бронирования» 

Выполнениедомашнегозаданияпотеме:«Алгоритмрассмотрениязаявок.Видызаявокидействияпоним». Разработка 

бланка бронирования гостиницы на иностранном языке. 
Составлениеалгоритмаработыспециалистовслужбыбронированияипродажсразнымисегментамиклиентов Разработка 

презентации гостиничного продукта 

Составлениепрограммылояльностиклиентов 
Подготовитьсообщениеоправилахведениятелефонныхпереговоровиповедениявконфликтныхситуацияхсгостямипри 

бронировании 

Мини-исследование:«Выявлениеошибокоператорапобронированию» 

Выполнение домашнего задания по теме: «Информирование потребителя о бронировании» 
Составлениесхемывзаимодействияслужбыбронированияипродажсдругимиотделамигостиницы. 

Принципы построения внутренней коммуникации в гостинице 

 

Раздел3.Координациядеятельностисотрудниковслужбприёмаиразмещениягостиничногокомплексаилииного 
средстваразмещения 

140/84 

МДК02.03ВКоординациядеятельностисотрудниковслужбприёмаиразмещениягостиничногокомплексаилииного средства 

размещения 
140/84 

Тема3.1.Координациятекущей 

деятельности сотрудников 

служб приёма и размещения 

гостей 

Содержание 70 

Службыприемаиразмещения:цели,основныефункции,составперсонала.Рабочие смены, 

отделы: 
регистрации,кассовыхопераций,почтыиинформации,телефоннаяслужба. 

Требованиякобслуживающемуперсоналу.Функциипортье,кассираиконсьержа. 
Ознакомлениесорганизациейрабочегоместаслужбыприемаиразмещения. 

Внутренниевзаимодействиясотрудниковслужбыприемаиразмещения.Стандартное 

оборудованиесекцийслужбыприемаиразмещения.Телефоннаяслужба.Этикет телефонных 
переговоров. 

Речевыестандартыприприеме,регистрациииразмещениегостей. 
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 Правилаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями.  

Проблемыслужбыприемаиразмещения.Изучениеправилпредоставлениягостиничных услуг в 
РФ. Виды гостиничных услуг, предлагаемых гостю. 

Основныеидополнительныеуслуги,предоставляемыегостиницей. 

Системыитехнологиислужбыприемаиразмещения:неавтоматизированные, 
полуавтоматизированные и автоматизированные. 

Системаконтролядоступавпомещениягостиницы.Организацияхраненияличныхвещей. 

Взаимодействиеслужбыприемаиразмещениясдругимислужбамигостиницы. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 42 

Организацияприёма,регистрациигостей. 3 

Размещениегостей(предоставлениеномеров). 3 

Развитиенавыковустнойречи.Выполнениеупражненийсиспользованиемлексики. 
Составление диалогов. 

3 

Чтениеипереводтекстовсиностранногоязыка. 3 

Профессиональнаяавтоматизированнаяпрограмма:описаниеиназначениемодуляFront Office. 
3 

Тема3.2.Процесспоселенияи 

выселения гостей 

Содержание 70 

Процесспоселениявгостиницу.Стандартыкачестваобслуживанияприприемегостей. 

Видыиформыдокументациивдеятельностислужбыприемаиразмещениявзависимости от 
уровня автоматизации гостиницы. Документация, необходимая для учета 

использованияномерногофонданаэтапах:подготовительном,въезд,пребывание,выезда гостя 

Стандартыкачестваобслуживанияпривыпискегостей.Расчетныйчас.Часвыездагостей. 
«Экспресс выписка». Функции кассира службы приема и размещения. Материальная 

ответственностьприработесвалютнымиидругимиценностями.Оборудованиекассового 
отделения гостиницы. 

Конфликтныеситуацииприрасчетахсгостямииалгоритмихразрешения. 

Категориигостей.Порядоквстречи,приема,ирегистрациииразмещениягостей,групп, 
корпоративных гостей, иностранных граждан. Демонстрация и назначение номера. 

Поселениевномер. 
ОсобенностиобслуживанияVIP-гостей.ОсобенностиработыспостояннымииVIP гостями. 

КомплиментыVIPгостям.Правиларегистрациииностранныхгостей.Видыикатегории виз. 
Понятие миграционной карты. 

Взаимодействиеслужбыприемаиразмещениясдругимислужбамигостиницы. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 42 

Поселениегостяпоброни,заполнениепрофайлагостя 4 
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 Поселениегостяотстойки,заполнениерегистрационнойкарточкигостя 4 

Работаспрофайломгостей:корректировкаивнесениеизмененийвличныеданныегостя 6 

Работаспрофайломкомпаний,агентств,групп:корректировкаивнесениеизменений 6 

Особенностипоселениягостейотгруппы 4 

Особенностипоселенияколлектива. 4 

Переселениегостяизномерподселениекгостювномер 4 

Видыиформыдокументациивдеятельностислужбыприемаиразмещениявзависимости от 
уровня автоматизации гостиницы. 

4 

Работасосчетамигостей.Оплатауслуг.Выпискагостя. 6 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела3 

Составлениетребованийкобслуживающемуперсоналукассовыхопераций,почтыиинформации,телефоннойслужбы Составление 

перечня оборудования службы приема и размещения. 
Составлениеалгоритмаработысгостемпотелефону. 
Составлениеалгоритмаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями. Составление 

эссе об организации службы приёма и размещения 

Заполнение и обработка заявок и бланков. 

Заполнениерегистрационнойкарточкигостя. 

Составлениетекстовнарусскомииностранномязыкедляобщенияпотелефонусклиентами. Заполнение 
бланков для иностранных гостей в паспортно – визовую службу. 

Составлениеалгоритмапоселения,переселенияиподселениягостей. 
Выпискасчетов,внесениеизмененийвсчет,производстворасчетовсклиентом. Составление 

алгоритма выписки гостей из гостиницы. 

Оформление препроводительной ведомости для сдачи выручки в банк. 

Определениеподлинностииплатежностибумажныхденежныхзнаков. 
Оформление счет – извещения при оплате кредитной картой. 
Оформлениеотчетныхдокументовпорасчетусвладельцамиплатежныхдокументов. 
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Учебнаяпрактика 

Виды работ 

Отработкаприемоворганизациирабочегоместослужбыприемаиразмещения Выяснение 

потребностей и пожеланий гостя относительно услуг 

Составлениеиобработканеобходимойдокументациюпозагрузкеномеров,ожидаемомузаезду,выезду,состояниюномеров, 
начислению на счета гостей за дополнительные услуги. 

Отработканавыковобщенияспотребителемвпроцессеприема,регистрациииразмещениягостейнаиностранномязыке,с 

использованием техники и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами и приемов 
саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

Применениепрофессиональныхпрограммдляприема,регистрацииивыпискигостей 
Проведениеработпооформлениюгостей(VIP-гостей,групп,корпоративныхгостей). 

Отработка навыков регистрации иностранных граждан. 

72 
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Отработкавзаимодействиястурагентствами,туроператорамииинымистороннимиорганизациями. 

Контроль оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору). 

Оформлениеиподготовкасчетовгостей. 

Отработканавыковначисленияиосуществлениярасчетовсгостями 
Отработканавыковработысинформационнойбазойданныхоналичиизанятых,свободныхмест,огостях(проживающих, 

выписавшихся, отъезжающих). 

Ознакомление со стандартами обслуживания в гостинице 

Изучениеработыофисаадминистративно-хозяйственнойслужбы 
Овладениепрактическиминавыкамисупервайзера,координатора 

Осуществлениеконтролянадкачествомуборкииправилаприемагостевыхномеров,проверкасанитарногосостоянияномеров, 

служебных и общественных помещений в соответствии со стандартами обслуживания 
Проведениеприемаиинвентаризациигостиничногобелья 

Проведение различных видов уборочных работ 

Оформление документов на забытые вещи 

Контроль сохранности предметов интерьера номеров 
Использование в работе знаний иностранных языков 

Оказаниеперсональныхидополнительныхуслуггостям 

Применениемагнитныхкартотгостиничныхномеров,профессиональноеоборудование,инвентарь,противопожарное оборудование 
Предоставлениеуслугхраненияценныхвещей(камерыхранения,сейфыидепозитныеячейки) Оформление 

документации на хранение ценных вещей проживающих 

Оформлениеактовпривозмещенииущербаилипорчиличныхвещейгостей 
Ознакомлениессистемойсейфовогохраненияисоблюдениембезопасностивгостиницеистандартамииспользования депозитных 

ячеек, индивидуальных сейфов, хранения багажа в камерах хранения. 

Ознакомлениестехникойбезопасностииохранойтрудаприработесоборудованием Составление 

актов на списание инвентаря и оборудования 

Организациярабочегоместа 
Изучениеинтерфейсаипорядкаиспользованияспециализированногопрограммногообеспечениядлягостиничного 

предприятия 
Использованиетехнических,телекоммуникационныхсредствипрофессиональныхпрограммдляприемазаказаи 

обеспечения бронирования; 

Оформлениебронированиясиспользованиемтелефона 
Оформление бронирования с использованием Интернета и туроператора 

Оформлениебронированиячерезсайтыотелейисистемыинтернет-бронирования. 
Оформление индивидуального бронирования 

Предоставлениегостяминформациионаличиисвободныхномеровзапрошеннойкатегориинатребуемыйпериодиих 

стоимости 
Оформлениегруппового,откомпанийиколлективногобронирования 
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Внесенийизмененийвлистыожиданияиоформлениезаявокнарезервированиеномеров 
Предоставлениегостяминформацииобусловияханнуляциибронированияивозможныхштрафныхсанкциях Внесение 
дополнительной информации в заказ на бронирование 

Оформлениесчетовнаполнуюиличастичнуюпредоплатуиподтверждениеорезервированииномеров 

Оформление бланков, внесение изменений в бланки при неявке, отмене и аннуляции бронирования 
Отслеживатьипроверятьобновляющуюсяинформациюпобронированиюместиспециальнымзаказамнауслугиисостоянию 

номерного фонда. 

Передаватьинформациюсоответствующимслужбамотеляобособыхилидополнительныхтребованиях гостейкномерами 

заказанным услугам 
Контрольнадпередачейнезабронированныхномеровдляпродаживслужбуприемаиразмещения Создание 

отчетов по бронированию 
Отслеживатьиполучатьобратнуюсвязьотсоответствующихслужботеля. 

 

Производственнаяпрактика 

Виды работ 
Отработканавыковработыспрофессиональнымипрограммамииихмодулями; 
Отработканавыковинформированияпотребителяовидахуслугиправилахбезопасностивовремяпроживаниявгостинице Выполнение 

калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия для потребителей 
Составлениеиобработкадокументациипозагрузкеномеров,ожидаемомузаезду,состояниюномеров,начислениям. 

Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями 
Отработканавыковзаключениядоговороввсоответствииспринятымисоглашениями. 

Отработканавыковиспользованиятехнических,телекоммуникационныхсредстваипрофессиональныхпрограммдля 

расчета и выписки гостей 

Отработканавыковначисленияиосуществлениярасчетовсгостями Оформление 
бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

Выполнениеобязанностейночногопортье. 
Отработканавыковиспользованиятехнических,телекоммуникационныхсредствадляночногоаудита. 
Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясгостями,деловымипартнерамииколлегамис 

использованием приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

Ознакомлениесорганизациейхраненияценностейпроживающих 
Проведениеприемкииоценкикачествауборкиномеров,служебныхпомещенийипомещенийобщегопользования. 

Проведение контроля готовности номеров к заселению 
Оформлениедокументовпоприемкеномеровипереводугостейизодногономеравдругой 
Оформлениебланковзаказовиквитанцийнаоказаниедополнительныхуслугпостиркеичисткеодеждыидр. 

Осуществление контроля использования моющих и чистящих средств, инвентаря, оборудования. 

Ведениеучетазабытыхвещей. 
Работаспросьбамиижалобамигостей. 
Оформлениеактовактированияутеряннойилииспорченнойгостиничнойсобственности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 



124  

 

Заполнениедокументовпосоответствиювыполненныхработстандартамкачества 

Проведение инструктажа персонала службы и обучающих занятий. 

Оформлениебланковзаказовиквитанцийнаоказаниеперсональныхуслуг 
Оформление отчетной документации 

Информированиепотребителяоправилахбезопасностивовремяпроживаниявгостиницахитуристскихкомплексах Оформление 

актов на списание малоценного инвентаря 

Отработканавыковработыспрофессиональнымипрограммамииихмодулями; 
Отработканавыковинформированияпотребителяовидахуслугиправилахбезопасностивовремя проживаниявгостинице 

Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия для потребителей 
Составлениеиобработкадокументациипозагрузкеномеров,ожидаемомузаезду,состояниюномеров,начислениям. 

Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями 

Отработканавыковзаключениядоговороввсоответствииспринятымисоглашениями. 
Приемзаявкинарезервированиеномеров(потелефону,факсу,Интернету,черезцентральнуюсистемубронированияи GDS, при 

непосредственном общении с гостем) на русском и иностранном языке 
Предоставлениегостяминформациионаличиисвободныхномеровзапрошеннойкатегориинатребуемыйпериодиих 

стоимости 

Предоставлениегостяминформацииобособенностяхразличныхкатегорийномеровиусловияхрезервированияномеровв отеле 

Информированиегостяобусловияханнуляциибронированияивозможныхштрафныхсанкциях 

Оформление принятых заявок на резервирование номеров 
Оформление визовой поддержке и заявок на подтверждение и аннуляцию бронирования 

Оформлениесчетовнаполную/частичнуюпредоплатуиподтверждениеорезервированииномеров 

Внесение изменений в заказ на бронирование 

Контрольнадпередачейнезабронированныхномеровдляпродаживслужбуприемаиразмещения 
Отработканавыковиспользованиятехнических,телекоммуникационныхсредстваипрофессиональныхпрограммдля 

расчета и выписки гостей 
Отработканавыковначисленияиосуществлениярасчетовсгостями Оформление 

бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясгостями,деловымипартнерамииколлегами с 
использованием приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 

Промежуточнаяаттестация 14 

Всего 504 
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 Дляреализациипрограммыпрофессиональногомодулядолжныбыть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты: 

 иностранногоязыка; 

 информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности; 

 менеджментаиуправленияперсоналом; 

 основмаркетинга; 

 правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдеятельности; 

 экономикиибухгалтерскогоучета; 

 инженерныхсистемгостиницы; 

 предпринимательскойдеятельностивсферегостиничногобизнеса; 

 организациидеятельностисотрудниковслужбыприема,размещения; 

 организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

 организациидеятельностисотрудниковслужбыбронированияипродаж, 

оснащенныхоборудованием: 

 посадочныеместапоколичествуобучающихся; 

 рабочееместопреподавателя; 

 экран,проектор,магнитнаядоска; 

 дидактическиепособия; 

 программноеобеспечение; 

 видеофильмыпоразличнымтемам, 

техническимисредствами: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

 компьютерыпоколичествупосадочныхмест; 

 профессиональныекомпьютерныепрограммы. 

 

Лаборатория: 

 учебныйгостиничныйномер(стандартсдвумякроватями), 

 

Мастерская: 

 стойкаприемаиразмещениягостейсмодулемонлайнбронирования, 

 

Оснащенныебазыпрактики,всоответствиисп6.1.2.3рабочейпрограммыпоспециальности. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересурсы,рекомендованныеФУМО, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен 

новыми изданиями. 
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 Основныепечатныеиздания 

1. Фаустова,Н.В.Организацияиспецификапредоставлениягостиничныхуслугвгостиницах 

: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 188 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958- 

7. —Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/477254 

2. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

297с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-14888-6.—Текст:электронный//ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484924 

3. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 300 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/486303 

4. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11164- 

4. —Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/456006 

5. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для среднего 

профессиональногообразования/П.П.Чуваткин, С.А.Горбатов;подредакциейП.П.Чуваткина. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—280с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

13227-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476682 

6. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / А. А. Литвинюк [идр.]; подредакцией А. А. Литвинюка. —2-е изд., перераб. и доп.— 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—498с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

01594-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469678 

7. Горленко, О. А. Управление персоналом : учебник для среднего профессионального 

образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 249 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-9916-9457-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452929 

8. Исаева, О. М. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 

профессиональногообразования/О.М.Исаева,Е.А.Припорова.—2-еизд.—Москва:Издательство Юрайт, 

2021. — 168 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07215- 

0.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL: https://urait.ru/bcode/471025 

9. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Е. Г. 

Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 c. — ISBN 978-5- 

4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/100399 

10. Чиликина, И. А. Управление персоналом : учебное пособие для СПО / И. А. Чиликина. — 

2-еизд.—Липецк,Саратов:Липецкийгосударственныйтехническийуниверситет,Профобразование, 

2019. — 76 c. — ISBN 978-5-88247-939-7, 978-5-4488-0292-8. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/85992 

11. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — 

Саратов,Москва:Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—296c.—ISBN978-5-4488-0512-7,978- 5-

4497-0397-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537 

12. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — 

Саратов,Москва:Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—296c.—ISBN978-5-4488-0512-7, 
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978-5-4497-0397-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537 

13. Захарова,Н.А.Зданияиинженерныесистемыгостиниц:учебноепособиедляСПО/Н.А. 

Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 294 c. — ISBN 978-5- 

4488-0816-6, 978-5-4497-0482-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93539 

14. Павлищева, Н. А. Основы проектирования, строительства и эксплуатации гостиниц : 

учебноепособиедляСПО/Н.А.Павлищева.—Саратов,Москва:Профобразование,АйПиАрМедиа, 

2020.— 327c.—ISBN 978-5-4488-0817-3, 978-5-4497-0483-2. —Текст:электронный// Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93545 

15. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Е. Г. 

Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 c. — ISBN 978-5- 

4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/100399 

16. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в 

туристскойигостиничнойиндустрии:учебноепособиедляСПО/Н.А.Захарова.—Саратов,Москва 

:Профобразование,АйПиАрМедиа,2020.—137c.—ISBN978-5-4488-0475-5,978-5-4497-0399-6. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551 

17. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере 

обслуживания и туризма : учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 118 c. — ISBN 978-5-4488-0681-0. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91837 

2.Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка : учебно-методическое пособие 

дляСПО/Ю.В.Краснопёрова.—Саратов:Профобразование,2019.—75c.—ISBN978-5-4488-0334- 

5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86151 

18. Кузнецова,Т.С.Английскийязык.Устнаяречь.Практикум:учебноепособиедляСПО/Т. С. 

Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. — 267 c. — ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87787 

19. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen : учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, Н. Н. 

Ломакина,Ю. В. Погадаева. — Саратов : Профобразование, 2020. — 116 c.— ISBN 978-5-4488-0685- 

8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91843 

20. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92198 

21. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка : учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. — Саратов : Профобразование, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0636-0. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/91883 

22. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для СПО / 

Л.В.Гаренских,И.Т.Демкина.—2-еизд.—Саратов:Профобразование,2021.—104c.—ISBN 
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978-5-4488-1119-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104910 

23. Захарова,Н. А. Соблюдение туристскихформальностей : учебное пособиедля СПО / Н. А. 

Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 219 c. — ISBN 978-5- 

4488-0732-9, 978-5-4497-0402-3. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93548 

24. Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в туризме : учебное пособие 

для СПО /Н.А. Захарова.— Саратов, Москва :Профобразование,Ай Пи Ар Медиа, 2020.— 212 c. 

— ISBN 978-5-4488-0468-7, 978-5-4497-0398-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93546 

25. Аносова,Т.Г.Технологиикомфорта:учебноепособиедляСПО/Т.Г.Аносова,Ж.Танчев. 

— 2-еизд.—Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральскийфедеральныйуниверситет,2019. 

— 71c.—ISBN978-5-4488-0407-6,978-5-7996-2813-0.—Текст:электронный//Электронныйресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87883 

26. Организация продаж гостиничного продукта : учебное пособие для СПО / Л. В. Семенова, 

В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 

2019. — 86 c. — ISBN 978-5-4486-0600-7, 978-5-4488-0233-1. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/44183 

27. Т.С.Жданова,В.О.Корионова.—Саратов:Профобразование,2019.—98c.—ISBN978- 5-4488-

0273-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/8334 

28. Лисевич, А. В. Маркетинговые технологии в туризме : учебное пособие для СПО / А. В. 

Лисевич, Е. В. Лунтова, М. А. Джалая. — Саратов : Профобразование, 2019. — 68 c. — ISBN 978-5- 

4488-0371-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86302 

29. Кузнецова,И.В.Ведениеконфиденциальногоделопроизводства: учебникдляСПО/И.В. 

Кузнецова,Г.А.Хачатрян.—Саратов: Профобразование, 2020.—145c.—ISBN978-5-4488-0837-1. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/97082 

30. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. Е. 

Виговская,А.В.Лисевич,В.О.Корионова.—2-еизд.—Саратов:Профобразование,АйПиЭрМедиа, 2018. 

— 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный //Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/77001 

31. Капкан, М.В.Деловойэтикет:учебноепособиедляСПО/М.В.Капкан,Л.С.Лихачева. 

— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 167 c. — ISBN 978-5-4488-1123-4. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/104899 

32. Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений : практикум для СПО / Р. В. Дорохина. — 

Саратов : Профобразование, 2021. — 68 c. — ISBN 978-5-4488-1109-8. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/104697 

33. Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. Захарова. — 

Саратов:Профобразование, АйПиАр Медиа,2019. — 130 c.— ISBN978-5-4488-0358-1, 978-5-4497- 

0199-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL:https://profspo.ru/books/864722 
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34 Деревянкин, Е. В. Деловое общение : учебное пособие для СПО / Е. В. Деревянкин ; под 

редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский 

федеральный университет, 2019. — 46 c. — ISBN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. — Текст : 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. 

— URL:https://profspo.ru/books/87797 

35. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

297с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-14888-6.—Текст:электронный//ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484924 

36. Чуваткин,П.П.Управлениеперсоналомгостиничныхпредприятий:учебникдлясреднего 

профессиональногообразования/П.П.Чуваткин, С.А.Горбатов;подредакциейП.П.Чуваткина. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—280с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

13227-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476682 

37. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 300 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/486303 

38. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12518- 

4.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/475785 

39. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—188с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534- 

13958-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477254 

40. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 300 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/486303 

41. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : практическое 

пособие / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 412 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-13510-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476329 

42. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

297с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-14888-6.—Текст:электронный//ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484924 

 

3.2.2.Основныеэлектронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

3.2.3.Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»; 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утвержденииСтратегииразвитиятуризмавРоссийскойФедерациинапериоддо2035года». 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций,формируемыхв 
рамках модуля 

 
Критерииоценки 

 
Методыоценки 

ПКХ.1.Планироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужб,отделовгостиничного 
комплекса 

ОК01.Выбиратьспособырешения 

задач профессиональной 
деятельностиприменительнок 
различным контекстам 

Распределятьобязанностии 

определять степень 
ответственности 
подчиненных 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 

практике 

ОК 03.  Планировать  и 

реализовывать   собственное 
профессиональное и   личностное 
развитие, предпринимательскую 
деятельностьвпрофессиональной 
сфере,  использовать  знания по 
финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях 

Применять  правила 

проведения расчетов с 

гостями гостиничного 
комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 
форме 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 

практике 

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Взаимодействовать с 
отделами (службами) 

гостиничного комплекса 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного 
контекста 

Знать теорию 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 
конфликтологии  малой 

группы 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональнойдокументациейна 

государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 
соответствии  с 

установленныминормативно-

правовыми 
актами на русском и 
иностранных языках 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ПКХ.2.Организовыватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужб,отделовгостиничного 
комплекса 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 
различным контекстам 

Осуществлятьпланирование, 
организацию, координацию 
 и   контроль 
деятельности      служб 
питания,  приема  и 
размещения,   номерного 
фонда, взаимодействие с 
другими     службами 
гостиничного комплекса 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 

практике 

ОК 03. Планировать иреализовывать

 собственное 
профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 
сфере,использовать знания по 

финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях 

Применять  правила 

проведения расчетов с 
гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 
наличной и безналичной 

форме 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 
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ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде 

Управлять конфликтными 

ситуациями в департаментах 
(службах, отделах) 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 

ОК05.Осуществлятьустнуюи 
письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать теорию 
межличностного и делового 

общения, переговоров, 
конфликтологии  малой 

группы 

Экспертное наблюдение 
завыполнением работна 

практике 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональнойдокументациейна 
государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 
соответствии  с 
установленныминормативно-
правовыми актами
 на русском и 
иностранных языках 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 
практике 

ПКХ.3.Управлятьтекущейдеятельностьюслужбгостиничногокомплекса 

ОК 01. Выбирать способы решения 
задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов 
обслуживанияирегламентов 
служб питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 

Экспертное наблюдение 
за выполнением работ на 

практике 

ОК03.Планироватьи 
реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 
деятельность в профессиональной 

сфере,использоватьзнанияпо 

финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях 

Применять правила 
проведения расчетов с 

гостями гостиничного 

комплекса или иного 
средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме 

Экспертное наблюдение 
завыполнением работна 

практике 

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Взаимодействовать  с 
коллегами при 

возникновении 

конфликтныхситуаций 

Экспертное наблюдение 
за выполнением работ на 

практике 

ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерациисучетомособенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать теорию 
межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии  малой 
группы 

Экспертное наблюдение 
за выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональнойдокументациейна 

государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 
соответствии с 

установленными 

нормативно-правовыми 

актами на русском и 

иностранных языках 

Экспертное наблюдение 
завыполнением работна 

практике 

ПКХ.4.Координироватьиконтролироватьдеятельностьсотрудниковслужбгостиничного 
комплекса или иного средства размещения 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Координировать  и 

осуществлять контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов); 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 

практике 
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ОК 03. Планировать иреализовывать

 собственное 
профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере,использоватьзнанияпо 
финансовой грамотности в 
различныхжизненныхситуациях 

Применять  правила 

проведения расчетов с 
гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 
форме 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде 

Взаимодействовать  с 
коллегами при 

возникновении 
конфликтныхситуаций 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 
практике 

ОК05.Осуществлятьустнуюи 
письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерациисучетомособенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать теорию 
межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии  малой 
группы 

Экспертное наблюдение 
завыполнением работна 

практике 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональнойдокументациейна 
государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 

соответствии  с 
установленными 

нормативно-правовыми 

актами на русском и 
иностранных языках 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 
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Приложение1.5 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

«ПМ.02ГПредоставлениеуслугпредприятияпитания» 

 Цельипланируемыерезультатыосвоенияпрофессиональногомодуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить основнойвид 
деятельности «Предоставление услуг предприятия питания» и соответствующие ему общие 

компетенции и профессиональные компетенции: 

 Переченьобщихкомпетенций 

Код Наименованиеобщихкомпетенций 

ОК01. 
Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельностиприменительнок 

различнымконтекстам 

ОК02. 
Использоватьсовременныесредствапоиска,анализаиинтерпретацииинформации, и 

информационныетехнологиидлявыполнениязадачпрофессиональнойдеятельности 

 

ОК03. 

Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеиличностноеразвитие, 

предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойсфере,использоватьзнания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК04. Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлективеикоманде 

ОК05. 
Осуществлятьустнуюиписьменнуюкоммуникациюнагосударственномязыке 

РоссийскойФедерациисучетомособенностейсоциальногоикультурногоконтекста 

 
ОК06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетомгармонизациимежнациональныхимежрелигиозныхотношений,применять 

стандартыантикоррупционногоповедения 

 

ОК07. 

Содействоватьсохранениюокружающейсреды,ресурсосбережению,применять 

знанияобизмененииклимата,принципыбережливогопроизводства,эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

 
ОК08. 

Использоватьсредствафизическойкультурыдлясохраненияиукрепленияздоровья 

впроцессепрофессиональнойдеятельностииподдержаниянеобходимогоуровня 

физической подготовленности 

ОК09. 
Пользоватьсяпрофессиональнойдокументациейнагосударственномииностранном 

языках 

 

 Переченьпрофессиональныхкомпетенций 

Код Наименованиевидовдеятельностиипрофессиональныхкомпетенций 

ВД2 Г Предоставлениеуслугпредприятияпитания 

ПКХ.1. Выявлять потребности и формировать спрос на продукцию и услуги общественного 
питания 

ПКХ.2. Организовыватьвыпускпродукциивпредприятияхобщественногопитания 

ПКХ.3. Организовыватьдеятельностьиосуществлятьобслуживаниеворганизацияхпитания 

ПКХ.4. Контролироватькачествопродукциииуслугобщественногопитания 

 Врезультатеосвоенияпрофессиональногомодуляобучающийсядолжен: 

иметь 

практический 

опыт 

 оценкиматериальныхресурсовдепартаментов(служб,отделов); 

 оценки функциональных возможностей персонала департаментов 
(служб, отделов); 

 планированиятекущейдеятельностидепартаментов(служб,отделов) 

предприятия питания; 

 формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов 

предприятия питания; 

 координациииконтролядеятельностидепартаментов(служб,отделов); 



136  

 

  планирования потребностей производственной службы в материальных 

ресурсах и персонале; 

 проведения вводного и текущего инструктажа сотрудников 

производственной службы; 

 распределения обязанностей и определения степени ответственности 
сотрудников производственной службы; 

 координациидеятельностисотрудниковпроизводственнойслужбы; 

 контролявыполнениясотрудникамирегламентовпроизводственной 
службы; 

 взаимодействия со службой обслуживания и другими структурными 

подразделениями предприятия питания; 

 управленияконфликтнымиситуациямивколлективе; 

 реализации мер по стимулированию персонала, повышению их 

мотивации и лояльности; 

 организациииконтролясоблюдениятребованийохранытрудана 

рабочем месте. 

уметь  анализировать результаты деятельности производственной службы и 

потребности в ресурсах, принимать меры по их изменению; 

 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности производственной службы, взаимодействие с другими 
структурными подразделениями предприятия питания; 

 использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов производственной службы; 

 контролировать последовательность соблюдения подчиненными 
требований охраны труда на рабочем месте. 

знать  законодательствоРоссийскойФедерации,регулирующеедеятельность 

предприятий питания; 

 основытрудовогозаконодательстваРоссийскойФедерации; 

 основыорганизациидеятельностипредприятийпитания; 

 основы организации, планирования и контроля деятельности 
подчиненных; 

 теориимотивацииперсоналаиегопсихологическиеособенности; 

 теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы; 

 технологиипроизводстванапредприятияхпитания; 

 требованияохранытруданарабочемместе; 

 специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе производственной службы; 

 основыохраныздоровья,санитарииигигиены; 

 основы финансового, бухгалтерского и статистического учета на 

предприятиях питания. 

 Количествочасов,отводимоенаосвоениепрофессиональногомодуля 

 

Всегочасов–504 часа 

втомчислевформепрактическойподготовки–346часов 

 
ИзнихнаосвоениеМДК02.01Г–110часов; МДК02.02Г–96часов; МДК02.03Г–140часов. в том 

числе самостоятельная работа – . 

практики,втомчислеучебная–72часа; 

производственная–72часа. 

Промежуточнаяаттестация–14часов. 
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2. СТРУКТУРА ИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 Структурапрофессиональногомодуля 

 

 

Коды 
профессиональных 

общих 

компетенций 

 

 

 

Наименования разделов 

профессиональногомодуля 

 

 

 

Всего, 

час. 

В
т.

ч
.в

ф
о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

. 
п

о
д
го

то
в
к
и

 

Объемпрофессиональногомодуля,ак.час. 

ОбучениепоМДК 
Практики 

Всего Втомчисле 

Лабораторных. 
и 

практических. 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я.

 

 

Учебная 
 

Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПКХ.1. 
ОК01–ОК09 

Раздел 1. Организация и 

контроль текущей 

деятельности сотрудников 
служб,отделовпредприятия 
питания 

 

110 

 

70 
 

110 

 

40 
 

30 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

  

ПКХ.2. 
ОК01–ОК09 

Раздел2. Управление 
текущейдеятельностью 
предприятия питания 

96 48 96 48 
    

ПКХ.3.-ПКХ.4. 

ОК 01 – ОК 09 

Раздел 3. Технология 
предоставленияуслуг 
питания 

140 84 140 84 
    

 Учебнаяпрактика 72 72     72  

 Производственнаяпрактика 72 72      72 
 Промежуточнаяаттестация 14        

 Всего: 
504 346 346 88 30 Х 14 72 72 
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 Тематическийпланисодержаниепрофессиональногомодуля(ПМ) 
 

Наименованиеразделовитем 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

Содержаниеучебногоматериала, 

лабораторныеработыипрактическиезанятия,самостоятельнаяучебнаяработа 
обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем,акад.ч/втом числе 

в форме практической 

подготовки,акадч 

1 2 3 

Раздел1.Организацияиконтрольтекущейдеятельностисотрудниковслужб,отделовпредприятияпитания 110/70 

МДК02.01ГУправлениеиконтрольтекущейдеятельностьюсотрудниковслужб,отделовпредприятияпитания 110/70 

Тема 1.1. Особенности 

организации работы 

службы,отделовпитания 

гостиничногокомплекса. 

Содержание 60 

Целиизадачиобслуживания.Основныеправилаинормы 

Различныеформыиметодыпредоставленияуслугпитаниявгостинице.Требованияк услугам 
службы питания. 

Особенностиобслуживанияорганизацийразныхтиповиклассовслужбыпитания. 

Требованиякперсоналуиметодикаопределениячисленностиперсоналаорганизаций службы 
питания гостиничного комплекса 

Правилаинормыохранытруда,техникибезопасности,производственнойсанитарии, 
противопожарной защиты и личной гигиены 

Внутрифирменныестандартыобслуживаниягостей. 

Деловоеобщение.Этикаи этикет. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 16 

Определение численности работников, занятых обслуживанием, в соответствии с заказом 
и установленными нормативами. 

8 

Планированиепотребностейвперсоналесучетомособенностейработыорганизаций 
службы питания. 

8 

Тема1.2.Особенности 

подготовки и технологий 

организации обслуживания в 

организацияхслужбы,отделов 

питания. 

Содержание 25 

Требованиякторговымипроизводственнымпомещенияморганизацийслужбыпитания 

Материально-техническоеоснащениеторговойдеятельностиорганизацийслужбы питания. 

Методикаопределенияпотребностейслужбыпитаниявматериальныхресурсахи персонале. 

Нормыоснащения,правилахраненияиучетаматериальныхценностей. 

Информационноеобеспечениеуслугслужбыпитаниягостиницы. 

Технологиипроцессаобслуживаниявпредприятияхслужбыпитания 
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 Стилииметодыподачиблюдинапитков.  

Видырасчетовсгостямиворганизацияхслужбыпитаниягостиничногокомплекса. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 30 

Идентификацияматериальныхресурсовиоборудованиядляобеспеченияработыслужбы 
питания. 

5 

Подготовкаразличныхвидовменюдляпредоставленияуслугслужбыпитания. 5 

Определениепотребностейвматериальныхресурсахслужбыпитания. 5 

Организацияиподготовкапредприятияобщественногопитаниякобслуживаниюгостей. 5 

Овладениеприемамиподачиблюдинапитковразличнымистилямииметодами». 5 

Составлениенормативныхитехническихдокументовслужбыпитания 5 

Тема 1.3. Организация 

деятельности сотрудников 

службы,отделовпитанияна 

английском языке 

Содержание 25 
Организацияслужбырум-сервиснаанглийскомязыке 

Ведениелексики.Практикаделовогообщенияипереписки.Формирование коммуникативных 
навыков. Понятие корпоративной культуры. 

Профессиональнаяэтикаработников. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 24 

Организацияпитаниягостей. 8 

Введениелексики,закреплениевупражнениях 8 

Встреча,обслуживаниегостейипрощание.Введениеизакреплениелексики.Чтениеи перевод 
текстов. 

8 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела1 

- Составлениетребованийкобслуживающемуперсоналукухниресторанаотеля. 

- Составлениеперечняоборудованиякухни,торговогозаларесторанаибара. 

- Составлениеалгоритмаработысгостемпотелефону. 
- Составлениеалгоритмаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями. 
- Составлениеэссеоборганизациислужбыпитания 

Х 

Курсовойпроект(работа) 

(выполнениекурсовогопроекта(работы)помодулюявляетсяобязательным) 

Тематика курсовых проектов (работ) 

Контролькачестванапредприятииобщественногопитания 
Организация предприятия общественного питания 

Организация производства на предприятиях питания. 

Предприятиеобщественногопитания. 

Организация службы рум-сервис. 

Процесс обслуживания на предприятии питания. 

Современныенаправлениявразвитиипринциповпитания. 
Культура обслуживания на предприятиях питания. 

30 

Раздел2.Управлениетекущейдеятельностьюпредприятияпитания 96/48 



140  

 

МДК02.02ГУправлениетекущейдеятельностьюдепартаментов(служб,отделов)предприятияпитания 96/48 

Тема 2.1. Управление 

персоналомнапредприятии 

питания 

Содержание 48 

Управлениеперсоналом:задачи,принципы,методы,функции,сущность. 

Системауправленияперсоналом.Цель. 

Видыуправленияперсоналом. 

Классификацияперсоналакакинструментуправлениянапредприятиипитания. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 24 

Составлениехарактеристикиперсоналапредприятияпитания 6 

Определениеметодовсовершенствованияуправленияперсоналом. 6 

Выявлениепроблемвуправленииперсоналом. 6 

Определениеоценкиэффективностисотрудниковпредприятияпитания. 6 

Тема 2.2. Организация 

деятельности сотрудников 

службыпитаниянаанглийском 

языке. 

Содержание 48 

Организацияслужбырум-сервиснаанглийскомязыке 

Ведениелексики.Практикаделовогообщенияипереписки.Формирование коммуникативных 
навыков. Понятие корпоративной культуры. 

Профессиональнаяэтикаработников. 

Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 24 

Организацияпитаниягостей. 10 

Введениелексики,закреплениевупражнениях 10 

Встреча,обслуживаниегостейипрощание.Введениеизакреплениелексики.Чтениеи перевод 
текстов. 

4 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела1 

- Составлениетребованийкобслуживающемуперсоналукухниресторанаотеля. 
- Составлениеперечняоборудованиякухни,торговогозаларесторанаибара. 

- Составлениеалгоритмаработысгостемпотелефону. 
- Составлениеалгоритмаповедениявконфликтныхситуацияхспотребителями. 
- Составлениеэссеоборганизациислужбыпитания 

Х 

Раздел3.Технологияпредоставленияуслугпитания 140/84 

МДК02.03ГПредоставлениеуслугпредприятияпитания 140/84 

Тема3.1.Специальные 

виды услуг и формы 

обслуживания 

Содержание 50 

Особенностиобслуживанияразныхформистилеймероприятийорганизацийслужбы питания. 

Технологияподготовкииобслуживанияконференций,семинаров,совещаний. 

ТехнологияорганизациииобслуживанияслужбыРум-сервис. 

Особенностиобслуживаниягостейнавысшемуровне. 

Особенностиподготовкииобслуживанияофициальныхприемов. 

Особенностиподготовкииобслуживаниянеофициальныхбанкетов. 
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 Особенностиподготовкииорганизацииобслуживаниябанкетафуршета.  

Особенностиподготовкииорганизацииобслуживаниябанкетакоктейля. 

Особенностиподготовкииорганизацииобслуживаниябанкетачая. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 40 

Подготовкаитехнологияобслуживанияконференций,семинаров,совещаний. 5 

ПодготовкаиорганизацияобслуживанияслужбыРум–сервис. 5 

Подготовкаиорганизацияобслуживанияшведскогостола. 5 

Подготовкаиорганизацияобслуживаниягостейнавысшемуровне. 5 

Подготовкаиорганизацияобслуживанияофициальныхприемов. 5 

Подготовкаиорганизацияобслуживаниянеофициальныхбанкетов. 5 

Подготовкаиорганизацияобслуживаниякомбинированныхприемовибанкетов,торжеств 5 

Подготовкаиорганизацияобслуживанияторжествитематическихмероприятий. 5 

Тема3.2.Контрольикачество 

предоставления услуг 

потребителям 

Содержание 45 

Особенностивзаимодействияслужбыпитаниясдругимислужбамигостиницы. 

Нормативыиспецификациипроцедурыпредставленияуслугвысокогокачества. 

Методыконтроля,критерииипоказателикачестваобслуживаниягостейслужбыпитания. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 22 

Разработкастандартовобслуживанияипродажворганизацияхслужбыпитания. 11 

Разработатьиподготовитькритерииоценкикачестваобслуживанияподразделений службы 
питания 

11 

Тема 3.2. Потребности и 

формированиеспросана 

продукцию и услуги 

общественного питания 

Содержание 45 

Понятие,сущностьиособенностиформированияспросавобщественномпитании. Факторы, 
влияющие на его объем и структуру. 

Классификациявидовспросавобщественномпитанииииххарактеристика 

Информационноеобеспечениеизученияспросанапродукциюиуслугипредприятий 
общественного питания 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 22 

Определениевидовспросанапредприятиипитанияисоставлениеиххарактеристики. 11 

Определениефакторов,влияющихнаформированиеспросанапредприятиипитания 11 

Тематикасамостоятельнойучебнойработыприизучениираздела3 

1. Заполнениеиобработказаявокибланков. 

2. Составлениетекстовнарусскомииностранномязыкедляобщенияпотелефонусклиентами. 
3. Составлениеалгоритмаобслуживаниегостейвслужберум-сервис. 

4. Выпискасчетов,внесениеизмененийвсчет,производстворасчетовсклиентом. 

5. Оформлениепрепроводительнойведомостидлясдачивыручкивбанк. 
6. Определениеподлинностииплатежностибумажныхденежныхзнаков. 
7. Оформлениеотчетныхдокументовпорасчетусвладельцамиплатежныхдокументов. 

Х 
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Учебнаяпрактика 

Виды работ 

1. Подготовкакобслуживаниюиприемугостей. 
2. Выполнениесервировкистоларазличныхвидовкзавтраку. 

3. Выполнениесервировкистолакобеду. 
4. Выполнениесервировкистолакужину. 

5. Корректироватьсервировкустолавсоответствиисподачейблюда. 
6. Решениеситуацийвовремявстречигостейвторговомзалересторана. 

7. Решениеситуацийвпериодприемаиоформлениязаказа. 
8. Владениетехникойобслуживанияприподачепродукциисервисбара 
9. Владениетехникойобслуживанияприподачеблюдразличнымистилями 

• Silverservice 
• Банкетныйсервис 

• Шведский стол 
• GueridonService 

10. Владениетехникойсбораиспользуемойпосудыиприборов. 

11. Решениеситуацийприрасчетесгостямиорганизацийслужбыпитания. 
12. Разрешениевопросоввнезапланированныхситуацияхвпроцессеобслуживаниегостей. 

13. Организацияипроверкаподготовкипредприятийиперсоналаслужбыпитаниякобслуживаниюпотребителей. 
14. Организация,координацияиконтрольподготовкибанкетныхзаловдляразличныхформатовобслуживания. 

15. Тренингианализпроизводственныхситуацийприобслуживаниигостейнавысшемуровне. 

16. Тренингианализпроизводственныхситуацийпоподачеблюдразнымистилями. 
17. Организация,координацияиконтрольдеятельностислужбырум-сервис,баров,кафе,шведскогостола. 
18. Контрольвыполнениястандартовдеятельностиперсоналаслужбыпитания. 

72 

Производственнаяпрактика 

Виды работ 

1. Ознакомлениеиизучениережимаработыпредприятия. 
2. Ознакомлениесостандартамислужбыпитаниягостиничногокомплекса. 
3. Изучениеправилитребованийохранытруданапроизводствеивпроцессеобслуживанияпотребителейисоблюдение 

санитарноэпидемиологических требований к организации питания. 

4. Ознакомлениесторговымипомещениямислужбыпитания. 

5. Ознакомлениеспроизводственнымипомещениямислужбыпитания. 
6. Ознакомлениесостандартамиподготовкииобслуживанияпотребителейслужбыпитания. 

7. Ознакомлениеспрофессиональнымипрограммамидлявыполнениярегламентовслужбыпитания. 

8. Ознакомлениесдеятельностьюслужбыпитаниявовзаимодействиисдругимислужбамигостиничногокомплекса. 
9. Подготовкадополнительныхзонкобслуживаниюконференций,совещаний,семинаров. 
10. ПодготовкаиорганизацияработыслужбыРумсервис. 
11. Подготовкаиорганизацияработыбаров,кафе,службыпитания. 

72 
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12. Подготовкаиобслуживаниеразличныхтиповсервиса,включаявысокуюкухню,бистро,банкет,бар,буфет. 
13. Подготовкаиорганизацияобслуживанияофициальныхприемов. 
14. Подготовкаиорганизацияобслуживаниябанкета«Фуршета». 

15. Подготовкаиорганизацияобслуживаниябанкета«Коктейля». 

16. Подготовкаиорганизацияобслуживаниябанкетасчастичнымобслуживанием. 
17. Распределениеперсоналапоорганизациямслужбыпитания. 

18. Приобретениепрактическогоопытапорасчетупосуды,приборовсогласнопланаработы. 
19. Умениевыполнятьиконтролироватьстандартыобслуживанияипродажслужбыпитания. 

20. Систематизацияраспределениянагрузкипообеспечениюработыслужбыпитания. 
21. Осуществлениеиконтрольрациональныхприемоввобслуживаниигостей. 

22. Владениепрофессиональнойэтикойперсоналаслужбыпитания. 
23. Планированиеистимулированиедеятельностисотрудниковслужбыпитания 

 

Промежуточнаяаттестация 14 

Всего 504 
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 Дляреализациипрограммыпрофессиональногомодулядолжныбыть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты: 

 иностранногоязыка; 

 информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности; 

 менеджментаиуправленияперсоналом; 

 основмаркетинга; 

 правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдеятельности; 

 экономикиибухгалтерскогоучета; 

 организациидеятельностисотрудниковпредприятияпитания, 

оснащенныхоборудованием: 

 посадочныеместапоколичествуобучающихся; 

 рабочееместопреподавателя; 

 экран,проектор,магнитнаядоска; 

 дидактическиепособия; 

 программноеобеспечение; 

 видеофильмыпоразличнымтемам, 

техническимисредствами: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

 компьютерыпоколичествупосадочныхмест; 

 профессиональныекомпьютерныепрограммы. 
 

 

 
 

 

 

белья; 

Лаборатория: 

 учебныйресторан(бар), 

оснащеннаяоборудованием: 

 Комплектыстекляннойиметаллическойпосуды,столовыхприборов,столового 

 

 Блендер; 

 Кофемашина; 

 Льдогенератор; 

 Машинапосудомоечная; 

 Салат-бар; 

 Шкафвинный; 

 Миксердлямолочныхкоктейлей. 

 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 рабочей программы по 

специальности. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из 
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перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, 

приэтом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 

 Основныепечатныеиздания 

1. Кустова,И.А.Менеджментиуправлениеперсоналомворганизацияхобщественного 

питания: учебное пособие дляСПО/ И. А. Кустова. — Саратов:Профобразование, 2021.—103c. 

— ISBN978-5-4488-1266-8.—Текст:электронный//Электронныйресурсцифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/106832 

2. Чиликина,И.А.Управлениеперсоналом:учебноепособиедляСПО/И.А.Чиликина. 

— 2-еизд.—

Липецк,Саратов:Липецкийгосударственныйтехническийуниверситет,Профобразование,2019. —

76c.—ISBN 978-5-88247-939-7,978-5-4488-0292-8.—Текст: 

электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование: [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/85992 

3. Кустова, И. А. Организация производства : учебное пособие для СПО / И. А. Кустова. — 

Саратов : Профобразование, 2021. — 121 c. — ISBN 978-5-4488-1239-2. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/106838 

4. Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное обслуживание и другие 

сопутствующие услуги в сфере туризма : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 122 c. — ISBN 978-5-4488-0508-0, 978-5- 

4497-0400-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной средыСПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93554 

5. Никифорова, Т. А. Введение в технологии производства продуктов питания : учебное 

пособие для СПО / Т. А.Никифорова, Е. В. Волошин. — Саратов: Профобразование, 2020. — 135 

c. — ISBN 978-5-4488-0602-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91856 

6. Еремеева, Н. Б. Контроль качества продукции и услуг общественного питания : учебное 

пособие для СПО / Н. Б. Еремеева. — Саратов : Профобразование, 2021. — 205 c. — ISBN 978-5- 

4488-1228-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной средыСПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/106828 

7. Иванилова,С.В.Экономикаорганизации: учебноепособиедляСПО/С.В.Иванилова. 

— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 152 c. — ISBN 978-5-4486- 

0358-7, 978-5-4488-0204-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/77010 

8. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие для СПО / Ю. В. 

Прокопьева. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 268 c. — ISBN 978-5-4488- 

0336-9, 978-5-4497-0404-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/90197 

9. Сологубова, Г. С. Организация обслуживания на предприятиях общественного питания : 

учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Сологубова. — 3-е изд., испр. и доп. 

—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—332с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978- 5-534-

09961-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471097 

10. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания : учебник и практикум 

длясреднегопрофессиональногообразования/Э.А.Батраева.—2-еизд.,перераб.идоп.—Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 390 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

04578-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471510 

11. Авдулова, Т. П. Психология управления : учебное пособие для среднего 

профессиональногообразования/Т.П.Авдулова.—2-еизд.,испр.идоп.—Москва: 
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Издательство Юрайт, 2021. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

06138-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473832 

12. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 

профессиональногообразования/Д.М.Рамендик.—2-еизд.,испр.идоп.—Москва:Издательство 

Юрайт,2021.—207с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-06312-7.—Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470462 

13. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования/ А. А.Литвинюк[идр.]; подредакцией А. А. Литвинюка. — 2-е изд., перераб. идоп. 

—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—498с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978- 5-534-

01594-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469678 

14. Горленко, О. А. Управление персоналом : учебник для среднего профессионального 

образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 249 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916- 

9457-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452929 

15. Организация производства. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Н. Иванов [и др.] ; под общей редакцией И. Н. Иванова. — 

Москва: Издательство Юрайт,2021. — 362с.— (Профессиональное образование). —ISBN978-5- 

534-10590-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471225 

16. Жабина, С. Б. Маркетинг ворганизациях общественного питания: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 264 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

05791-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473339 

17. Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания : учебник для среднего 

профессионального образования / О. В. Пасько, Н. В. Бураковская, О. В. Автюхова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 203 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

14029-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471424 

18. Чаблин, Б. В. Оборудование предприятий общественного питания : учебник для 

среднего профессионального образования / Б. В. Чаблин, И. А. Евдокимов. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 695 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

11553-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475758 

19. Чаблин,Б.В.Оборудованиепредприятийобщественногопитания.Практикум:учебное 

пособиедлясреднегопрофессиональногообразования/Б.В.Чаблин,И.А.Евдокимов. —2-еизд., испр. и 

доп. — Москва :ИздательствоЮрайт,2021. — 349 с. —(Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-11691-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475484 

20. Технология продукции общественного питания. Практикум : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. Г. Кульнева, В. А. Голыбин, Ю. И. Последова, В. А. 

Федорук. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 141 с. — 

(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-13210-6.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475712 

21. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания : учебник и практикум 

длясреднегопрофессиональногообразования/Э.А.Батраева.—2-еизд.,перераб.идоп.—Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 390 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

04578-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471510 

22. Магомедов, А. М. Экономика организации : учебник для среднего профессионального 

образования/А.М.Магомедов.—2-еизд.,перераб.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021. 

—323с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-07155-9.—Текст:электронный 

//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/473645 
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23. Экономика предприятия. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / С. П. Кирильчук [и др.]. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

—517с.—(Профессиональное образование).—ISBN 978-5-534-10724-1.—Текст:электронный 

//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/474585 

24. Чалдаева, Л. А. Экономика предприятия : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Л. А. Чалдаева. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 435 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

11534-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476319 

25. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова ; под общей редакцией Н. Н. 

Шуваловой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 428 с. — 

(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-11014-2.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469548 

26. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего профессионального 

образования/О.С.Грозова.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—126с.—(Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08211-1. — Текст : электронный // ЭБСЮрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

 

 Основныеэлектронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Федеральныйзаконот24ноября1996г.N132-ФЗ«Обосновахтуристскойдеятельности в 

Российской Федерации»; 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утвержденииСтратегииразвитиятуризмавРоссийскойФедерациинапериоддо2035года». 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций,формируемыхв 

рамках модуля 

 

Критерииоценки 
 

Методы оценки 

ПКХ.1.Организовыватьтекущуюдеятельностьсотрудниковорганизацийпредприятияпитания 

ОК01.Выбиратьспособырешения Планировать текущую Экспертноенаблюдениеза 
задач профессиональной деятельностидепартаментов выполнением работ на 

деятельностиприменительнок 
различным контекстам 

(служб, отделов) 
предприятия питания 

практике 

ОК 03. Планировать и Знатьосновыфинансового, Экспертноенаблюдениеза 

реализовывать собственное бухгалтерского и выполнением работ на 

профессиональное и личностное статистического учета на практике 
развитие, предпринимательскую предприятияхпитания  

деятельностьвпрофессиональной   

сфере, использовать знания по   

финансовойграмотностив   

различныхжизненныхситуациях   

ОК 04. Эффективно Применять теории Экспертноенаблюдениеза 

взаимодействовать и работать в мотивацииперсоналаиего выполнением работ на 
коллективеикоманде  психологические практике 

  особенности  

ОК05.Осуществлятьустнуюи Применять теорию Экспертноенаблюдениеза 
письменную коммуникацию на межличностногоиделового выполнением работ на 

государственномязыкеРоссийской общения, переговоров, практике 
Федерациисучетомособенностей конфликтологии малой  

социального и культурного группы  

контекста   

ОК 09. Пользоваться Выполнение работ в Экспертноенаблюдениеза 

профессиональнойдокументациейна соответствии с выполнением работ на 

государственном и иностранном установленными  практике 

языках нормативно-правовыми   

 актами на русском и  

 иностранныхязыках   

ПКХ.2.Управлятьиконтролироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковорганизаций 
общественного питания 

ОК01.Выбиратьспособырешения Осуществлять Экспертноенаблюдениеза 

задач профессиональной планирование,организацию, выполнением работ на 
деятельности применительно к координацию и контроль практике 

различнымконтекстам деятельности  

 производственной службы,  

 взаимодействиесдругими  

 структурными  

 подразделениями  

 предприятияпитания  

ОК 03. Планировать и Знатьосновыфинансового, Экспертноенаблюдениеза 

реализовывать собственное бухгалтерского и выполнением работ на 
профессиональное и личностное статистического учета на практике 

развитие, предпринимательскую предприятияхпитания  

деятельностьвпрофессиональной   

сфере, использовать знания по   

финансовойграмотностив   

различныхжизненныхситуациях   
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ОК 04. Эффективно Управлять конфликтными Экспертноенаблюдениеза 

взаимодействовать и работать в ситуациямивдепартаментах выполнением работ на 

коллективеикоманде  (службах, отделах) 
предприятия питания 

практике 

ОК05.Осуществлятьустнуюи Применять теорию Экспертноенаблюдениеза 
письменную коммуникацию на межличностногоиделового выполнением работ на 

государственномязыкеРоссийской общения, переговоров, практике 

Федерациисучетомособенностей конфликтологии малой  

социального и культурного группы  

контекста   

ОК 09. Пользоваться Выполнение работ в Экспертноенаблюдениеза 
профессиональнойдокументациейна соответствии с выполнением работ на 

государственном и иностранном установленными  практике 
языках нормативно-правовыми   

 актами на русском и  

 иностранныхязыках   

ПКХ.3.Выявлятьпотребностииформироватьспроснапродукциюиуслугиобщественного питания 

ОК01.Выбиратьспособырешения Осуществлять выявление Экспертноенаблюдениеза 

задач профессиональной потребностей и выполнением работ на 
деятельности применительно к формированиеспросана практике 

различнымконтекстам продукцию и услуги на  

 предприятиипитания  

ОК 03. Планировать и Знатьосновыфинансового, Экспертноенаблюдениеза 

реализовывать собственное бухгалтерского и выполнением работ на 
профессиональное и личностное статистического учета на практике 

развитие, предпринимательскую предприятияхпитания  

деятельностьвпрофессиональной   

сфере, использовать знания по   

финансовойграмотностив   

различныхжизненныхситуациях   

ОК 04. Эффективно Взаимодействовать с Экспертноенаблюдениеза 

взаимодействовать и работать в коллегами при выполнением работ на 
коллективеикоманде  возникновении различных практике 

  ситуаций  

ОК05.Осуществлятьустнуюи Применять теорию Экспертноенаблюдениеза 

письменную коммуникацию на межличностногоиделового выполнением работ на 

государственномязыкеРоссийской общения, переговоров, практике 

Федерациисучетомособенностей конфликтологии малой  

социального и культурного группы  

контекста   

ОК 09. Пользоваться Выполнение работ в Экспертноенаблюдениеза 
профессиональнойдокументациейна соответствии с выполнением работ на 

государственном и иностранном установленными  практике 
языках нормативно-правовыми   

 актами на русском и  

 иностранныхязыках   

ПКХ.4.Организовыватьвыпускиконтролироватькачествопродукциииуслугобщественного 
питания 

ОК01.Выбиратьспособырешения Организовывать выпуск и Экспертноенаблюдениеза 

задач профессиональной осуществлять контроль выполнением работ на 

деятельности применительно к качествапродукциииуслуг практике 

различнымконтекстам напредприятиипитания  
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ОК 03. Планировать иреализовывать

 собственное 
профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 
сфере,использоватьзнанияпо 
финансовой грамотности в 
различныхжизненныхситуациях 

Знать основы финансового, 

бухгалтерского и 
статистического учета на 

предприятиях питания 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде 

Взаимодействовать  с 

коллегами при 
возникновении различных 
ситуаций 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 

ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерациисучетомособенностей 
социальногоикультурного 
контекста 

Применять  теорию 
межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии   малой 
группы 

Экспертноенаблюдениеза 
выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональнойдокументациейна 
государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 

соответствии  с 
установленныминормативно-

правовыми актами

 на русском и 
иностранныхязыках 

Экспертноенаблюдениеза 

выполнением работ на 
практике 
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Приложение2программыучебныхдисциплин 

 

 

Приложение2.1 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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СГ.01ИсторияРоссии 
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИСТОРИЯРОССИИ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью социально- 

гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК02-03,ОК05-06,ОК 

09 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК02-03 

ОК05-06 
ОК09 

определять причину того или иного 

явления, отличать причину от 

предпосылки, выделять как общие 
черты, так и специфику, анализировать 

то или иное явление, выбирать и 

использовать методы научного 
исследования, формулировать 

собственную научную концепцию, 

видетьвзаимосвязьмеждупричинойи 
следствием,использоватьполученные 
знаниявпедагогическойдеятельности 

основные этапы исторического развития 

человеческого общества и основные их 

черты, периоды в истории России и их 
специфику, основные исторические 

подходы и концепции к изучаемой 

дисциплине, знаковые исторические 
события и их влияние на исторический 

процесс, хронологический ряд по 

изучаемомукурсу,исторических 
деятелей, сыгравших важную роль в 
истории 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 52 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 30 

лабораторныеработы 20 

Самостоятельнаяработа
19

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.ИсторияРоссиивсистемемировойистории 
3/2 

 

Тема 1.1. 

Отечественная 

история в 

системе 

научных 

дисциплин 

Содержаниеучебногоматериала 

Сущность, формы, функции исторического знания. Методы и источникиизучения
 истории. Понятие и классификация исторического источника. 

Отечественная историография в прошлом и настоящем: общее и особенное. 

Методология и теория исторической науки. Периодизации Отечественной 
истории. Спорныевопросы в курсе Отечественной истории. Место и роль 

истории в системе общественных дисциплин. История России - 

неотъемлемая часть всемирной истории. Античное наследие в эпоху 
Великогопереселениянародов.Проблемаэтногенезавосточныхславян. 

 

 

 
3/2 

ОК02-03 
ОК05-06 

ОК09 

Основныеэтапыисторическогоразвитиячеловеческогообществаиосновныеих 
черты, периоды в истории России и их специфика, основные исторические 
подходы и концепции к изучаемой дисциплине 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Выделитьзадачиифункцииистории 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Написатьэссенаоднуизпредложенныхтем: 
- ВцарствемузыКлио. 

- ИсторическаянаукавсовременнойРоссии. 
- Должнылироссиянезнатьисториюсвоейстраны. 
- Отечественныеисторики:вчераисегодня. 

 

 

Х 

Раздел2.ЭпохаДревнейРуси.(IХ–ХIVвв.) 4/3  

Тема 2.1. Эпоха 

ДревнейРусиIХ 

– ХIV 

Содержаниеучебногоматериала 

Античное наследие в эпоху Великого переселения народов. Проблема этногенеза 

восточныхславян.Древниеавторыобытеинравахвосточныхславян.Повесть 

временныхлеткакосновнойисторическийисточникподревнейшейистории Руси.
 Основные этапы становления государственности. Образование 

 

4/3 

ОК02-03 
ОК05-06 

ОК09 
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 древнерусского государства: спорные вопросы. Норманнская теория и 

антинорманизм.ВаряжскиепоходынаВизантиюидоговорысгреками.Княжение 

Игоря, св. Ольги и Святослава. Владимир и его реформы. Крещения Руси и его 
значение. Древняя Русь и кочевники. Византийско-древнерусские связи. 

Особенности социального строя Древней Руси. Этнокультурные и социально- 

политические процессы становления русской государственности Деятельность 

ЯрославаМудрого.РусскаяПравда.Русьвэпохуполитической раздробленности. 
Причиныипоследствиямеждоусобицы.Борьбасполовцами.ВладимирМономах. 

Борьба с шведско-немецкой интервенцией. ДеятельностьАлександра Невского. 

Монголо-татарское иго и борьба с ним. Куликовская битваиееисторическое 
значение.РусьиОрда:проблемывзаимовлияния.Россияи 
средневековыегосударстваЕвропыиАзии. 

  

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс, 
хронологический рядпо изучаемому курсу,исторических деятелей,сыгравших 
важную роль в истории 

2 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

СравнениеразвитияРусииЗападнойЕвропывХI–ХIIIв. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Составьтехронологическийрядосновныхполитическихсобытийэтоговремени. 

Проанализируйтеформированиерусскогозаконодательстванаоснове 
изучения Русской Правды. 

Составьте словесный портрет первых Киевских князей. 
Выделитеосновныепричиныфеодальнойраздробленности. 

 

 

Х 

Раздел3.ФормированиеиразвитиеМосковскогогосударстваХV–ХVIвв. 3/3  

Тема3.1. 

Московское 

государство: 

основныевехи 

исторического 

пути 

Содержаниеучебногоматериала 
Спецификаформированияединогороссийскогогосударства.БорьбаМосквыс 
Тверьюзавеликоекняжение.ПричиныипоследствияусилениеМосковского 
княжества.ИванКалита.ПравленияИванаIII.Судебник1496иначалозакрепощения
 крестьян, зарождение сословно-представительной монархии. 

Формированиеидеологии«Москва-третийРим».Политическаяидуховнаяжизнь 
Россиивк.ХV–к.ХVIв.ВнутренняяполитикаИванаГрозногоиосновные реформы. 
Опричнина и ее последствия. Внешняя политика Московского государства во 
времена Ивана Грозного. 

 

 

 

3/3 

ОК02-03 
ОК05-06 

ОК09 

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс,хронологическ

ий рядпо изучаемому курсу,исторических деятелей,сыгравших 
важнуюрольвистории 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Заполнениетаблицы«РеформывэпохуИванаГрозного»(названиереформы, 1 
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 времяпроведения,основныемероприятия,цельреформы,итоги)   

СоставлениетаблицыовнешнейполитикиРоссииприИванеГрозном(даты, главные 
внешнеполитические события) 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Проанализируйте,наосновеработысисторическимисточникомкак 

изменилась жизнь крестьян после принятия Судебника 1496. 

Назовите основные причины возвышения Москвы. 
ПочемувХVв.сталиактивнораспространятьсяереси. 

Сравните основные идеи иосифлян и нестяжателей. 

Выделите основные положения идеологии «Москва-третий Рим». 
ПроанализируйтеперепискуИванаГрозногоиА.Курбского.Ктос вашей 

точки зрения прав в данной полемики. 
КакуюрольвжизниМосковскогогосударствасыгралмитрополитМакарий. 

 

 

 

 

Х 

Раздел4.РоссийскоегосударствовэпохуНовоговремени 4/3  

Тема4.1. 

Российское 

государствов 

эпоху Нового 

времени 

Содержаниеучебногоматериала 

Период Нового времени в истории России и его критерии: основные подходы. 

Политическая жизнь России в начале ХVII. Усиление закрепощения крестьян. 
Духовная и политическая жизнь России в Смутное время. Истоки и сущность 

русского самозванства. Причины, этапы и последствия Смуты. Земский Собор и 

формированиеновойдинастии.ВнешняяивнутренняяполитикаРоссиивХVII в. 

Церковный раскол и его последствия. Формирование сословной системы 
организации общества. Реформы Петра 1. и их последствия. Предпосылки и 

особенности складывания российского абсолютизма. Дискуссии о генезисе 

самодержавия. Северная война. Формирование Российской империи. Основные 
направления внешней политики в первой половине ХVIII в. Борьба за власть 

между различными группировками после смерти Петра I Царствование Петра II. 

Кондиции1730г.Бироновщина.Дворцовыепереворотысрединывека.Правление 
ЕлизаветыПетровны. 

 

 

 

 

 

 

4/3 

ОК02-03 
ОК05-06 

ОК09 

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс, 
хронологический рядпо изучаемому курсу,исторических деятелей,сыгравших 
важную роль в истории 

2 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Заполнениетаблицы«РеформыэпохиПетраI»(названиереформы,время проведения, 
основные мероприятия, цель реформы, итоги) 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Изучит внешнюю и внутреннюю политику России в ХVII в. 
Определитьосновныеэтапызакрепощениякрестьяниихспецифика. 

Причины, этапы и последствия Смуты. 

 

Х 



157  

 

 СкладываниеабсолютноймонархиивРоссииинаЗападе:сравнительныйанализ. 
Дискуссии о генезисе самодержавия. Формирование Российской империи. 

  

Раздел5.РоссиявпериодПросвещенногоабсолютизма 3/1  

Тема 5.1. 

Россия в эпоху 

Просвещенного 

абсолютизма. 

Содержаниеучебногоматериала 

Социально-политическое развитие России в екатерининское время. Политика 

Просвещенногоабсолютизма:суть,цели,основныенаправления.Екатерининские 
реформы и их последствия. Формирование и развитие движения русских 

просветителей. Влияние Великой Французской революции на общественную 

мысль России к ХVIII в. Причины и основныеэтапы Крестьянской войны 1773 – 
1775 гг. Основные направления внешней политики России в эпоху Екатерины II. 

Присоединение Кубани и Крыма. Политика Российской империи на С. Кавказе. 

Внутренняя и внешняя политика России при 
ПавлеI.(1796-1801 г.). 

 

 

 

 

3/1 

ОК02-03 

ОК05-06 
ОК09 

Знаковые исторические события и их влияние на исторический процесс, 
хронологический ряд по изучаемому курсу, исторических деятелей, сыгравших 

важную роль в истории 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 1 

Заполнениетаблицы«ВнешняяполитикаРоссиивХVIIIв.»(даты,основные 
внешнеполитические события, участники, итоги) 

1 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Социально-политическое развитие России в екатерининское время. 

ПолитикаПросвещенногоабсолютизма:суть,цели,основныенаправления. 

Екатерининские преобразования и их последствия. 
ПричиныиосновныеэтапыКрестьянскойвойны1773–1775гг. 

 

Х 

Раздел6. Социально-политическое и экономическое развитие Российской империи в первой 

половине ХIХ в 
3/2 

 

Тема 6.1. 

Социально- 

политическоеи 

экономическое 

развитие 

Российской 

империи в 

первой 

половинеХIХ 

в. 

Содержаниеучебногоматериала 

Особенности экономического развития России в дореформенный период. 

Реформы Александра I. Эволюция форм собственности на землю. Крепостное 
право в России. Мануфактурно-промышленное производство. Становление 

индустриального общества в России: общее и особенное. Отечественная война 

1812 г. в отечественной и западной историографии. Причины, суть, последствия 

восстания декабристов. Правление Николая I.: внутренняя и внешняя политика. 
Общественная мысль и особенности общественного движения России Х1Х в. 

РеформыиреформаторывРоссии.РусскаякультураХ1Хвекаиеевкладв 
мировуюкультуру 

 

 

 

 
3/2 

ОК02-03 
ОК05-06 

ОК09 

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс,хронологическ
ийрядпоизучаемомукурсу,историческихдеятелей,сыгравших 

1 
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 важнуюрольвистории   

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

СоставлениесравнительногоанализареформАлександраIиАлександраII. 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

КакизмениласьжизньРоссийскогообществасмоментаправленияАлександраI. В 

чем основной недостаток реформ Александра I. 
Составьтеглоссарийподаннойтеме. 

 

Х 

Раздел7.РоссийскаяимпериявэпохубуржуазныхреформиконтрреформХIХв. 3/2  

Тема 7.1. 

Россиявэпоху 

буржуазных 

реформ (2 

половинаХIХ 

в.) 

Содержаниеучебногоматериала 
ПолитическоеисоциальноеразвитиеРоссиинаканунеКрымскойвойне.Крымская 

война и ее последствия. Причины буржуазных реформ. Основные положения 

реформы19февраля1861г.Земскаяреформа(1864г.)Судебнаяреформа(1864г.) 

Реформагородскогосамоуправления(1870г.)Ликвидациярекрутчиныивведение 
всеобщей воинской повинности (1874г.) Университетские и академические 

(духовных школ) уставы. Итоги либеральных 

реформ 60-70 –х гг. ХIХ в и их недостатки. Формирование народнического 

движения. Контрреформы Александра III. 

 

 

 

3/2 

ОК02-03 
ОК05-06 

ОК09 

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс, 
хронологический рядпо изучаемому курсу,исторических деятелей,сыгравших 
важную роль в истории 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

ЗаполнитеТаблицу«БуржуазныереформывторойполовиныХIХв»(название 
реформы, время проведения, основные мероприятия, цель реформы, итоги) 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Крымскаявойнаиеепоследствия. 

Правление Александра II. 
Буржуазныереформы60-70–хгг.ХIХв. 
ОбщественнаямысльиособенностиобщественногодвиженияРоссииХ1Хв. 

 

Х 

Раздел8.Российскаяимпериявэпохуимпериализмаирусскихреволюций 3/1  

Тема8.1. 

Российская 

империя в 

эпоху 

империализма 

и русских 

революций 

Содержаниеучебногоматериала 

Политическая и экономическая жизнь России в конце ХIХ в. Общероссийская 

перепись 1897 г. как исторический источник. Формирование пролетариата и 

развитие рабочего класса. Распространение марксизма в России. С.Ю. Витте и 
начало хозяйственной модернизации. Место России в мировом сообществе. 

Русско-японскаявойнаитогиипоследствия.Причиныпервойрусскойреволюции 

1905-1907 гг. Образование политических партий. Манифест 17 октября1905г. 

Перваяивтораягосударственныедумы.РеформыП.А. 
Столыпина.Третьяичетвертаягосударственнаядума.Перваямироваявойна. 

 

 

 

3/1 

ОК02-03 

ОК05-06 
ОК09 
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 Февральскаяреволюция.   

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс, 

хронологический рядпо изучаемому курсу,исторических деятелей,сыгравших 
важную роль в истории 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 1 

СравнительныйанализФевральскойиОктябрьскойреволюций(дата,цель,движущая 
сила, участвующие партии, итоги) 

1 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Социально-экономическоеиполитическоеразвитиестранывначалеXXв. 

Русско-японская война 1904–1905 гг. 

ОбразованиепервыхвРоссииполитическихпартий. Революция 
1905–1907 гг. 

РеформыП.А.Столыпина. Культура 

в начале XX в. 
РоссиявПервоймировойвойне. 

 

 

 

Х 

Раздел9.СоветскийисовременныйпериодвисторииРоссии 4/3  

Тема 9.1. 

Советский и 

современный 

период в 

истории 

России. 

Содержаниеучебногоматериала 

Причины и последствия событий 25 октября 1917 г. Первые декреты Советской 
власти. Гражданская война и интервенция, их результаты и последствия. 

Российскаяэмиграция.Социально-экономическоеразвитиестраныв20-егг.НЭП. 

Формирование однопартийного политического режима.Образование СССР. 

Культурная жизнь страны в 20-е гг. Внешняя политика. Курс на строительство 
социализма в одной стране и его последствия. Социально- экономические 

преобразования в 30-е гг. Усиление режима личной власти Сталина. 

Сопротивление сталинизму. СССР накануне и в начальный период второй 
мировой войны. Великая Отечественная война. Социально-экономическое 

развитие,общественно-политическаяжизнь,культура,внешняяполитикаСССРв 

послевоенные годы. Холодная война. Попытки осуществления политических и 
экономических реформ. НТР и ее влияние на ход общественного развития. СССР 

в середине 60-80-х гг.: нарастание кризисных явлений. Советский Союз в 1985- 

1991 гг. Постсоветский период в истории России. Перестройка. Попытка 

государственного переворота 1991 г. и ее провал. Распад СССР. Беловежские 
соглашения. Октябрьские события 1993 г. Становление новой российской 

государственности (1993-1999 гг.). Россия на пути радикальной 

социальноэкономическоймодернизации.КультуравсовременнойРоссии. 

Внешнеполитическая деятельность в условиях новой геополитической ситуации. 

Россия в условиях современной модернизации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4/3 

ОК02-03 

ОК05-06 
ОК09 

Знаковыеисторическиесобытияиихвлияниенаисторическийпроцесс, 2 



160  

 

 хронологический рядпо изучаемому курсу,исторических деятелей,сыгравших 
важную роль в истории 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

ФевральскаяиОктябрьскаяреволюция:сравнительныйанализ. 1 

Сравнение целейизадачкрасногоибелогодвижения.Почемубольшевикам удалось 
победить в гражданской войне. 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

ПодготовьтесообщениеосозывеУчредительногособрания. 
Проанализируйте программу большевиков и эсеров. Как вы думаете, какая была 

ближе народу и почему. 

ВыделитеосновныенаправлениявнешнейполитикиРоссиинаканунеВеликой 

Отечественной войны. 

ИтогиипоследствияВеликойОтечественнойвойны. 
Каквыдумаете,почемупослезавершенияВеликойОтечественнойвойны началась 
холодная. Можно ли было избежать этого противостояния. 

Проанализируйтеосновныехрущевскиереформы. 

Подготовьте сообщение о борьбе советского народа против немецких агрессоров 

по следующим темам: 

- Никтонезабыт,ничтонезабыто. 
- Увойнынеженскоелицо(ТемаВеликойОтечественной войныв 
художественной литературе). 

- Подвигсоветскихпограничников. 

- БорьбазаМоскву. 

- Великийподвигленинградцев 
- Сталинградскаябитва. 

- БоизаКавказ. 
- ДеятельностьПравославнойЦерквивВеликуюОтечественнуювойну 

- ОккупацияиосвобождениеКубани. 

- Советскаямолодежьвборьбеза Родину. 

Заполнитетаблицу«ПериодыВеликойОтечественнойвойны» (название 
периода,времясуществования,основныечерты,главныесобытияибитвы) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 52  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Социально-гуманитарныхдисциплин», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Бугров,К.Д.ИсторияРоссии:учебноепособиедляСПО/К.Д.Бугров,С.В.Соколов. 

— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 125 c. — ISBN 978-5-4488-1105-0. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104903 

2. История России : учебник и практикум для среднего профессионального образования /Д. 

О. Чураков [и др.] ; под редакцией Д. О. Чуракова, С. А. Саркисяна. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт,2021. — 462с.— (Профессиональное образование). —ISBN978-5- 

534-10034-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469768 

3. Крамаренко, Р. А. История России : учебное пособие для среднего профессионального 

образования/Р.А.Крамаренко.—2-еизд.,испр.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021. 

—197с.—(Профессиональное образование).—ISBN978-5-534-09199-1.—Текст:электронный 

//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/472455 

4. Кириллов, В. В. История России в 2 ч. Часть 1. До ХХ века : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Кириллов. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 352 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

08565-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471503 

5. Кириллов, В. В. История России в 2 ч. Часть 2. ХХ век — начало ХХI века : учебник для 

среднегопрофессиональногообразования/ В.В.Кириллов. —8-еизд.,перераб.идоп.—Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 257 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

08561-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471504 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. История мировых цивилизаций : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / К. А. Соловьев [и др.] ; под редакцией К. А. Соловьева. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 377 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09936-2. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475414 
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2. Пленков,О.Ю.

 Новейшаяистория:учебникдлясреднегопрофессиональногообразования / О. Ю. Пленков. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

—399с.—(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534-00824-1.—Текст:электронный 

//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/471295 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Освоенныезнания: 

Основныеэтапыисторического 
развития    человеческого 

обществаиосновныеихчерты, 

периодывисторииРоссиииих 
специфику,       основные 

исторические  подходы  и 

концепции  к    изучаемой 
дисциплине,        знаковые 

исторические события и их 

влияние на    исторический 

процесс,хронологическийрядпо 
изучаемому   курсу, 

исторических      деятелей, 

сыгравшихважнуюрольв истории 

Знание основных этапов 

исторического развития 
человеческого общества и 

основные их черты, 

периоды в истории Россиии 
их специфику, основные 

исторические подходы и 

концепции к изучаемой 
дисциплине, знаковые 

исторические события и их 

влияние на исторический 

процесс, хронологический 
ряд по изучаемому курсу, 

историческихдеятелей, 

сыгравших важную роль в 

истории 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 
- устныйопрос; 

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов,эссе,мультимедийных 

презентаций. 

Итоговыйконтроль: 

- защита подготовленных 

обучающимисямультимедийных
 презентаций по одной из 

предложенных тем; 

- компьютерныйтестназнание 

терминологии. 

Освоенныеумения: 
Определять причину того или 
иного явления, отличатьпричину 

от предпосылки, выделять как 

общие черты, так и 
специфику,анализировать тоили 

иное явление, выбирать и 

использовать методы научного 
исследования, формулировать 

собственную научную 

концепцию, видеть взаимосвязь 

между причиной и следствием, 
использоватьполученныезнания 

в педагогической деятельности 

Умение     определять 

причину того или иного 

явления, отличать причину 
отпредпосылки,выделять 

как общие черты, так и 

специфику,   анализировать 
то или  иное   явление, 

выбирать и  использовать 

методы      научного 

исследования, 
формулироватьсобственную

     научную 

концепцию, видеть 
взаимосвязь между 

причиной и следствием, 
использоватьполученные 

знания в педагогической 
деятельности 

Оценка результатов выполнения 

практической работы 

Экспертное наблюдение за 

ходомвыполненияпрактической 
работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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Приложение2.2 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 

 

 
 

 

 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02Иностранныйязыквпрофессиональнойдеятельности 
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2. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНОСТРАННЫЙЯЗЫКВ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК02-03,ОК04-06,ОК 

09. 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 
бытовые); 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

строитьпростыевысказыванияосебеи о
 своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 
профессиональные темы. 

правила построения простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы  основные 
общеупотребительныеглаголы(бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексическийминимум,относящийсяк 
описанию предметов, средств и 

процессов  профессиональной 

деятельности; 
особенности произношения, правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 134 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 14 

лабораторныеработы 120 

практическиезанятия 36 

Самостоятельнаяработа
20

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

20Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Общиесведенияо туризме 2/12  

Тема 1.1. Туризм. 

Профессии в 

туризме 

Содержаниеучебногоматериала 

Туризм:определениетуризмаипонятиетурист. 
Профессии в туризме: обязанности, рабочий день на работе, навыки, 

необходимые для различных профессий в сфере туризма. Национальности и 

языки. 
Порядок слов в английском предложении; глагол «to be»; личные местоимения; 
настоящее неопределенное время и настоящее продолженное время (The Present 
Indefinite Tense, the Present Continuous Tense); наречия частотности. 

 

 

 
1/6 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 
лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Интервьюсработникомсферытуризма:встреча,знакомство,профессии, 
приветствия, благодарности, прощание, формы обращения. 

3 

Ролеваяигра:Приветствие.Знакомство.Рассказобудущейпрофессии. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Провестиинтервью сработникомсферы туризма,составлениеи заполнение 

визитной карточки 

Х 

Тема 1.2. 

Стратегия 

туристического 

бизнеса 

Содержаниеучебногоматериала 

Стратегии туристического бизнеса: рынок туризма и его исследование, цели и 

задачи туристических компаний, конкуренты, направления туризма, реклама в 

туризме. 
Глагол«tohave»;вопросительныепредложения;словообразование:суффиксы 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 
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 существительных,прилагательных,глаголов;приставки.   

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Фразысогласияилинесогласия. 3 

Написаниерекламытуров,гостиниц,услуг.Образцырекламныхобъявлений. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Устноесообщение:Рекламатуров,гостиниц,услуг 

Х 

Раздел2.Организацияпутешествий 9/54  

Тема 2.1. Виды 

путешествий 

Содержаниеучебногоматериала 

Видыпутешествий: взависимостиотвременигода,продолжительности,целейи 
интересов. 
Модальныеглаголы;причастиенастоящеговремени;союзы. 

 

1/6 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 
профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Заказтуристическойпоездки:потелефону иписьменно,информацияо 
путешествиях. Телефонные разговоры: как отвечать на телефонные звонки, 
правила ведения телефонных разговоров. 

3 

Факсы,электронныесообщения.Образцысообщений.Письмосинформациейо 

путешествиях; письмо,подтверждение информации; заполнение бланка с 
информацией о путешествии. 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составитьэлектронноесообщениесинформациейопутешествии 

Х 

Тема 2.2. 

Путешествие по 

воздуху 

Содержаниеучебногоматериала 

Путешествия по воздуху: описание аэропорта и его служб: регистрация, 
таможня, паспортный контроль, багаж; магазин duty-free; правила 

безопасностивсамолете;сокращенияисимволы,принятыевавиаперевозках;чтение 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 



169  

 

 авиабилета,монитораваэропорту. 
Будущеевремя,thePresentIndefiniteTenseдляобозначениябудущегодействияв 

расписаниях;специальныевопросы;отрицательныепредложения;предлоги 
времени, места, направления; повелительное наклонение. 

  

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 
темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Бронированиеместнасамолет:расположениемествсамолете(уокна,у прохода, 
классы); время, дата, авиакомпании, рейсы. 

3 

Меморандумилислужебнаязаписка,объявление.Образцызаписок,объявлений. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Ролеваяигра:Заказавиабилета.Бронированиеместнасамолет 

Х 

Тема 2.3. 

Путешествия 

наземными 

видами 

транспорта 

Содержаниеучебногоматериала 

Путешествия наземными видами транспорта: поездка по железной дороге, 

расписание, проезд в автобусе, на автомобиле; цены и скидки на билеты; чтение 
описательного текста. 

Числительные;будущеевремя(TheFutureIndefinite);ThePresentContinuousTense для 

обозначения будущего действия (планов); модальные глаголы (would 

+ like + to (глагол)/существительное; would + rather (do)/prefer to, could, should, 

ought to); предлоги времен 

 

 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 
лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Запросинформацииожелезнодорожномтранспорте:расписание,время,даты, 
цены. Правила ведения телефонных разговоров: запрос информации и ответ на 
запрос. 

3 

Образцыдокументоввсоответствиисоспециальностью:рекламныебуклеты, 
расписание,схемыжелезныхдорог,билетыит.п.Письмо–запрос/ответна 

3 
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 запрос информации, подтверждение информации о железнодорожном 
транспорте. 

  

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составитьпрограммужелезнодорожноготура 

Х 

Тема2.4.Круизы Содержаниеучебногоматериала 

Круизы:определениекруиза;паромы,путешествиеналайнере,услугии 

расположение помещений на лайнере/пароме. 
Вопросительныепредложенияразныхтипов.Работастекстом.Переводтекста: 
«Достопримечательностианглоязычныхстран» 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 
лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Изменениепланов,отменаброни. 3 

Письмо-подтверждениеброни,отказиизменениепланов,объяснениепричин; 
объяснение клиенту условий его отказа или изменений его планов. 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Рассказовидах транспорта 

Х 

Тема 2.5. 

Международные 

путешествия 

Содержаниеучебногоматериала 

Международныепутешествия:названиястран,национальностей,языков;климат и 
погода; местные достопримечательности и развлечения; всемирно известные 

достопримечательности; покупки, подарки, сувениры; условия въезда в страну; 

транспорт. 
Образование прилагательных; модальные глаголы долженствования; советы и 
предложения; глагол «will»; артикли с географическими названиями и именами 
собственными; абстрактные понятия. Настоящее перфектное время о прошлом 
опыте. 

 

 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 
темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 
1 
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 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6  

Презентациякурорта;объяснениепрограммыимаршрутапутешествия. 3 

Информационное письмопо темезанятия; образцы документовв соответствии с 

темой (буклеты, рекламные объявления, видеоматериалы). 

Планированиеисоставлениесвоегомаршрутапутешествия.Ведениепутевого 

дневника. 

 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составитьдиалогпотелефону,перевеститекст 

Х 

Тема 2.6. 

Пешеходные 

туры 

Содержаниеучебногоматериала 

Пешеходныетуры:походыв горы,по сельской местности; пейзаж,ландшафт. 

Правила безопасности в походе. 

Сравнениевремен настоящегоперфектногоспрошедшимнеопределенным(The 
PresentPerfectTenseandthePastIndefinite(Simple)Tense);наречия:образование. 

 
1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 
профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Составлениепешеходныхмаршрутов. 3 

Графическоеизображениемаршрутов,работаскартой. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составитьпрограммупешеготура 

Х 

Тема 2.7. 

Экскурсии по 

городу. 

Туристические 

информационные 

центры 

Содержаниеучебногоматериала 

Экскурсии по городу; туристические информационные центры: 

достопримечательности и исторические места (замки, монастыри, дворцы и др.); 
городской транспорт (метро, трамвай, автобус, такси); развлечения в городе 

(музеи и выставки, фестивали, спортивные мероприятия, парки и аттракционы). 

Описание процессов изготовления национальных напитков. 

Указательные местоимения; страдательный залог (настоящее и прошедшее 

время); артикли. 

 

 

 

1/6 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 
темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

 
1 
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 особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Объяснениепутивгороде;информацияогородахиихдостопримечательностях. 3 

Описаниедостопримечательностей.Схемыгородовитранспортныхмаршрутов. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составитьпрограммуэкскурсиипогороду 

Х 

Тема 2.8. 

Маршруты 

путешествий 

Содержаниеучебногоматериала 

Маршрутыпутешествий:программаотдыха,экотуризм;этикетвразных странах, 

что взять в путешествие. Проблемы во время путешествий. 

Неопределеннаяформаглагола(TheInfinitive)иеефункциивпредложении; предлоги 

 
1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Обсуждениемаршрутовипрограммсклиентами. 3 

Составлениемаршрутов. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Найтиинформациюособенностяхэтикетавразличныхстранах(рефератили 
презентация) 

Х 

Тема 2.9. 

Путешествие и 

безопасность 

Содержаниеучебногоматериала 
Путешествияибезопасность:советытуристам,связанныесо здоровьем,погодой и 

климатом, сохранностью вещей, покупками, едой и др.; службы и профессии, 

обеспечивающие безопасность туристов; страхование. 
Модальныеглаголы–советы,разрешения,запреты. 

 

1/6 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 
профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 
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 Советы и правила поведения в разных местах (в гостинице, на экскурсии и др.). 
Как улаживать жалобы и претензии клиентов. 

3 
 

Письмо-извинениенажалобуклиента. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Написатьписьмо-извинение 

Х 

Раздел3.Гостиничноеобслуживание 4/24  

Тема 3.1. 

Гостиницыи 

другиеместа 

проживания 

Содержаниеучебногоматериала 

Гостиницыидругиеместапроживания:типыгостинициуслуг,которыеони 

предоставляют; цены и скидки; развитие гостиничного бизнеса. 
Артикли: определенный, неопределенный, отсутствие артикля; степени 
сравнения прилагательных; структура «to be going to» (о планах). 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 
темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 
профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Деловые переговоры:посещениегостиницыпредставителемтуристического 
агентства. 

3 

Электронное сообщение:описаниегостиницыиуслуг.Образцыбуклетово 
гостиницах. Символы, обозначающие услуги в гостинице. 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составлениепрезентациигостиницыипредоставляемыхеюуслуг 

Х 

Тема3.2.Виды 

апартаментов 

Содержаниеучебногоматериала 

Видыапартаментов:приемгостей,регистрацияиразмещениегостей;условия оплаты 

и условия проживания в гостинице. 

Видовременныеформыглаголаванглийскомязыке(обобщениепройденного 

материала). 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 
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 Фразыделовогообщенияпривстречеиразмещениигостейвгостинице. Рассмотрение 
жалоб гостей в гостинице. Вызов экстренной помощи. 

3 
 

Факсы,электронныесообщенияобронированиииподтвержденииброни номера. 
Образцы сообщений. 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составлениедиалогасгостямиприразмещениивгостинице. 

Х 

Тема 3.3. Виды 

услугвгостинице 

Содержаниеучебногоматериала 

Видыуслугвгостинице:деловойцентриегооборудование,конференциив гостинице, 

спортивные услуги; автомобиль напрокат. 

Условныепредложения(if/when-clauses).Настоящееперфектноевремяспредлогами 
for/since. 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 
темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 
1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Факсимильное сообщение– информация о возможностях бизнес-центра. Факс- 
запрос на проведение конференции в гостинице. 

6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Сообщениеинформацииопредоставляемыхуслугах.Презентациягостиницы. 

Х 

Тема3.4.Питание Содержаниеучебногоматериала 

Питание: виды ресторанов, кафе, баров; меню; национальные кухни; виды 

продуктов и их приготовление. Этикет за столом. 

Неличные формы глагола: причастие прошедшего времени. Исчисляемые и 

неисчисляемые существительные; much/many; (a) few/(a) little/ a lot (of); too + 
much(many)/прилагательное/(not) enough. 

 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 
лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Заказблюд.Объяснение,изчегосостоитблюдои/иликакегоприготовить. 6 
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 Жалобыв ресторане.   

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составлениеменю. 

Х 

Раздел4.Развитиеиорганизациятуризма 5/30  

Тема4.1.Работа 

туристических 

агентств 

Содержаниеучебногоматериала 

Работа туристических агентств: работа туроператора, его обязанности. Продажа 

туров по путевке (package holidays). История создания и перспективы развития 

туристических агентств. Ознакомительные туры. 

Неличныеформыглагола:инфинитив,причастиенастоящеговремени,причастие 
прошедшеговременииконструкциисними;модальныеглаголыпредположения. 

 

 

1/6 

ОК02-03 

ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

 
1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Диалог–продажапутевки.Телефонныйразговор–назначениевстречи. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Буклеты и рекламные материалы по теме занятия. 

Электронныесообщениясинформациейпотемезанятия. 
Заполнениебланков-заказовидругихдокументоввтуристическомагентстве. 

 

Х 

Тема4.2. 

Расчеты. 

Деньги 

Содержаниеучебногоматериала 

Расчеты. Деньги: валюты разных стран и обмен валют; различные виды оплаты; 

кредитные карты; документы – счета, квитанции, накладные. Сроки оплаты. 
Прямая/косвеннаяречь;правилосогласованиявремен. 

 

1/6 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 
профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Телефонныеразговорыипереговорыобусловияхоплаты. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 
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 Бланкиидругиедокументыпотемезанятия.Образцыдокументовв соответствии со 
специальностью. 

  

Тема 4.3. 

Культуранашей 

страны 

Содержаниеучебногоматериала 

Культуранашейстраны:праздники,историческиепамятники,традиции,театр. 

Соответствие русских и английских названий и понятий, связанныхс 
национальной культурой и историей в английском языке. 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 
лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

ПрезентацияРоссиивустнойформе. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Буклетосвоейстране(Factfile). 

Х 

Тема4.4. 

Источники в 

туристическом 

бизнесе 

Содержаниеучебногоматериала 

Источникивтуристическомбизнесе:указателинаулицах,втранспорте,впомещениях

, расписания, программы, путеводители по городам/странам, 

буклеты, рекламные материалы документы и бланки в соответствии с 
профессией, карты, атласы, схемы, планы. 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 
лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средствипроцессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Заполнениедокументоввсоответствиисоспециальностью. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Составлениесвоихматериаловвсоответствиисоспециальностью. 

Х 

Тема4.5. 

Перспективы 

профессии. 

Содержаниеучебногоматериала 

Перспективы профессии: устройство на работу; умения и навыки, необходимые 

для работы, подготовка к собеседованию, содержание собеседования, правила 
поведения на собеседовании и написания резюме. 

 

1/6 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Правилапостроенияпростыхисложных предложенийнапрофессиональные 1 
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 темыосновныеобщеупотребительныеглаголы(бытоваяипрофессиональная 

лексика); 

лексическийминимум,относящийсякописаниюпредметов,средстви процессов 
профессиональной деятельности; 

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 
направленности. 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Собеседованиеоприеменаработу. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Письмо-заявление о приеме на работу. Резюме. Образцы резюме: как принято в 
США, в Великобритании, в России. 

Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 134  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Социально-гуманитарныхдисциплин», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Куряева,Р.И.Английскийязык.Лексико-грамматическоепособиев2ч.Часть1:учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Р. И. Куряева. — 8-е изд., испр. и доп. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021. —264 с. —(Профессиональное образование). — ISBN978-5- 

534-09890-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471034 

2. Куряева,Р.И.Английскийязык.Лексико-грамматическоепособиев2ч.Часть2:учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Р. И. Куряева. — 8-е изд., испр. и доп. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021. —254 с. —(Профессиональное образование). — ISBN978-5- 

534-09927-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471035 

3. Полубиченко, Л. В. Английский язык для колледжей (A2-B2) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / А. С. Изволенская, Е. Э. Кожарская ; под редакцией Л. 

В. Полубиченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 184 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09287-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/474378 

4. Левченко, В. В. Английский язык. General English : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Левченко, Е. Е. Долгалёва, О. В. Мещерякова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 127 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

11880-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451034 

5. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере 

обслуживания и туризма : учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 118 c. — ISBN 978-5-4488-0681-0. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91837 

6. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка : учебно- 

методическое пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. — Саратов : Профобразование, 2019. — 75 

c. — ISBN 978-5-4488-0334-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86151 

7. Кузнецова, Т.С. Английскийязык.Устнаяречь. Практикум:учебное пособие для СПО/ Т. 

С. Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский 
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федеральныйуниверситет,2019.—267c.—ISBN978-5-4488-0457-1,978-5-7996-2846-8.—Текст 

: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87787" 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 
 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Миляева, Н. Н. Немецкий язык для колледжей (A1—A2) : учебник и практикум для 

среднегопрофессиональногообразования/Н.Н.Миляева,Н.В.Кукина.—Москва:Издательство 

Юрайт,2021.—255с.—(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534-12385-2.—Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475086 

2. Винтайкина, Р. В. Немецкий язык (B1) : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Р. В. Винтайкина, Н. Н. Новикова, Н. Н. Саклакова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва :ИздательствоЮрайт,2021. — 377 с. —(Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-12125-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471604 

3. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/9219 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Переченьзнаний,осваиваемыхв 

рамках дисциплины 

правила построения простых и 

сложных  предложений на 

профессиональныетемы основные
 общеупотребительные 

глаголы   (бытовая и 

профессиональная лексика) 
лексический    минимум, 

относящийся   к описанию 

предметов, средствипроцессов 

профессиональной деятельности 
особенности произношения 

правила  чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

Адекватное использование 

профессиональной 
терминологии наиностранном 

языке; 

Владение лексическим и 
грамматическим минимумом 

Правильное  построение 

простых предложений, 
диалогов в утвердительной и 

вопросительной   форме; 

Логичное  построение 

диалогического общения в 
соответствии    с 

коммуникативной   задачей; 

Демонстрация   умения 
речевого  взаимодействия с 

партнёром:    способность 

начать,   поддержать и 

закончить разговор; 
Соответствие  лексических 

единиц и  грамматических 

структур 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 

- устныйопрос; 

- написаниедиктантов; 
- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов, эссе, 
мультимедийных 

презентаций. 

Итоговыйконтроль: 

- защита подготовленных 

обучающимися докладов, 

эссе, презентаций; 
- письменные/устные 

ответы,выполнения заданий

  в виде деловой 
игры. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины понимать 

общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 

известные   темы 

(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты  на базовые 

профессиональные     темы 

участвовать  в    диалогах  на 

знакомые      общие     и 
профессиональные темы строить 

простые высказывания о себе и о 

своей   профессиональной 
деятельности         кратко 

обосновывать и объяснить свои 

действия    (текущие     и 

планируемые)    писать простые 
связные сообщения на знакомые 

или интересующие 
профессиональные темы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение2.3 
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кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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3. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«БЕЗОПАСНОСТЬЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-04,ОК06-07,ОК 

09. 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01-04 

ОК06-07 
ОК09 

организовывать и  проводить 

мероприятия по защите населения от 

негативных воздействийчрезвычайных 
ситуаций;   предпринимать 

профилактические меры для снижения 

уровняопасностейразличноговидаиих 
последствий в профессиональной 

деятельности и быту; использовать 

средства индивидуальной и 
коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

применять первичные средства 

пожаротушения; ориентироваться в 
перечне 

военно-учетных специальностей и 

самостоятельно определять среди них 
родственные полученной 

специальности; 

применять профессиональные знания в 
ходеисполненияобязанностейвоенной 

службы на воинских должностях в 

соответствии с полученной 

специальностью; 
владеть способами бесконфликтного 

общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и 
экстремальных условиях военной 

службы; оказывать первую помощь 

пострадавшим 

принципы  обеспечения   устойчивости 

объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий 
при  техногенных   чрезвычайных 

ситуацияхистихийныхявлениях,втом 

числе в условиях  противодействия 
терроризму    как  серьезной угрозе 

национальной безопасности России; 

основные     виды   потенциальных 
опасностей   и их  последствия  в 

профессиональной деятельностии быту, 

принципы снижения вероятности их 

реализации; 
основы военной службы и обороны 

государства; 

задачи и основные мероприятия 
гражданской обороны; 

способы защиты населения от оружия 

массового поражения; 
меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах; 

организацию и порядок призыва граждан 

на военнуюслужбуи поступленияна неё в 
добровольном порядке; 

основные виды вооружения, военной 

техники и специального снаряжения, 
состоящих на вооружении (оснащении) 

воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные специальности, 

родственные специальностям СПО; 
область применения получаемых 

профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной 
службы; 

порядокиправилаоказанияпервой 
помощи пострадавшим. 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
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Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 68 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 32 

лабораторныеработы 36 

Самостоятельнаяработа
21

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Гражданскаяоборона 16/10  

Тема1.1.Единая Содержаниеучебногоматериала 

4/0 

ОК01-04 

государственная Единаягосударственнаясистемапредупрежденияиликвидациичрезвычайных ОК06-07 

система ситуаций ОК09 
предупрежденияи Принципыобеспеченияустойчивостиобъектовэкономики,прогнозирования  

 

 

2 

 

ликвидации развитиясобытийиоценкипоследствийпритехногенныхчрезвычайных  

чрезвычайных ситуацияхистихийныхявлениях,втомчислевусловияхпротиводействия  

ситуаций терроризмукаксерьезнойугрозенациональнойбезопасностиРоссии; 
основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 

 

 профессиональнойдеятельностиибыту,принципыснижениявероятностиих  

 реализации;  

 порядокиправилаоказанияпервойпомощипострадавшим.  

Тема 1.2. Содержаниеучебногоматериала  

 

4/6 

ОК01-04 
Организация Ядерное,химическоеибиологическоеоружие.Средстваиндивидуальной ОК06-07 

гражданской защитыоторужиямассовогопоражения.Средстваколлективнойзащитыот ОК09 
обороны оружиямассовогопоражения.  

 Приборырадиационнойихимическойразведкииконтроля  

 Правила поведенияидействиялюдейвзонахрадиоактивного,химического  

 зараженияивочагебиологическогопоражения  

 Способызащитынаселенияоторужиямассовогопоражения; 
2 

 

 порядокиправилаоказанияпервойпомощипострадавшим.  

 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6  

 Средстваиндивидуальнойзащитыоторужиямассовогопоражения.Отработка 
6 

 

 нормативовпонадеваниюпротивогазаиОЗК.  

 Самостоятельнаяработаобучающихся 

Х 

 

 Подготовкадокладанатему«Правилаповеденияидействиялюдейвзонах  

 радиоактивного,химическогозараженияивочагебиологическогопоражения»  
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Тема1.3.Защита 

населения  и 

территорий при 

стихийных 

бедствиях, при 

авариях 

(катастрофах) на 

транспорте, 

производственных 

объектах 

Содержаниеучебногоматериала 

Защитанаселенияитерриторийпристихийныхбедствиях 
Защита населения и территорий при авариях (катастрофах) на транспорте, 

производственных объектах 

 

4/4 

ОК01-04 
ОК06-07 

ОК09 

 2 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Отработка порядка и правил действий при возникновении пожара, пользовании 
средствами пожаротушения 

4 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Подготовка доклада на тему «Защита населения и территорий при авариях 

(катастрофах) на транспорте, производственных объектах» 

 

Тема 1.4. 

Обеспечение 

безопасности при 

неблагоприятной 

экологической  и 

социальной 

обстановке 

Содержаниеучебногоматериала 

Обеспечениебезопасностипринеблагоприятнойэкологическойобстановке,при 

эпидемии 
Обеспечение безопасностипринахождениинатерриторииведениябоевых действий 
и принеблагоприятной социальной обстановке 

 

4/0 

ОК01-04 
ОК06-07 

ОК09 

Принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных 

ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия 
терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России; 

основныевидыпотенциальныхопасностейиихпоследствиявпрофессиональной 

деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации; 
порядокиправилаоказанияпервойпомощипострадавшим. 

 

 

 
2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Подготовкадокладанатему«Обеспечениебезопасностипринахождениина 
территорииведениябоевых действийипринеблагоприятной социальной 
обстановке» 

 

Х 

Раздел2.Основымедицинскихзнанийиздоровогообразажизни 8/12  

Тема 2.1. Основы 

медицинских 

знаний. Здоровый 

образ жизни и его 

составляющие 

Содержаниеучебногоматериала 

Здоровье человека и здоровый образ жизни. Здоровье – одна из основных 

ценностей человека. Здоровье физическое и духовное, их взаимосвязь и влияние 

на жизнедеятельность человека. Общественное здоровье. 
Правильноечередованиефизическихиумственныхнагрузок.Рациональный 
режимдня.Факторы,формирующиездоровье,ифакторы,разрушающие здоровье. 
Вредные привычки и их влияние на здоровье, профилактика злоупотребления 
психо-активными веществами. 

 

 

 

8/12 

ОК01-04 
ОК06-07 

ОК09 
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 Правовые основы оказания первой медицинской помощи. Первая медицинская 

помощь при ранениях. 

Первая (доврачебная) помощь при травмах, ожогах, поражении электрическим 
током, утоплении, перегревании, переохлаждении, обморожении, общем 

замерзании. 
Первая(доврачебная)помощьприотравлениях. 

  

Основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их 

реализации; 

меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 

порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

 

4 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 12 

Отработка умений наложения кровоостанавливающего жгута 
(закрутки), пальцевого прижатия артерий 

3 

Отработка умений наложения повязок на голову, туловище, верхние и нижние 
конечности 

3 

Отработкауменийналоженияшинынаместоперелома,транспортировка 
поражённого 

3 

Отработканатренажёрепрекардиальногоудараиискусственногодыхания. 

Отработкана тренажёре непрямого массажа сердца 

 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Подготовкадокладанатему«Факторы,формирующиездоровье,ифакторы, 

разрушающиездоровье.Вредныепривычкииихвлияниеназдоровье, профилактика 

злоупотребления психо-активными веществами» 

 

Х 

Раздел3.Основывоеннойслужбы 8/10  

Тема3.1.Основы 

обороны 

государства. 

Военнаядоктрина 

Российской 

Федерации 

Содержаниеучебногоматериала 

Гражданская оборона — составная часть обороноспособности страны. 

Гражданская оборона, ее структура и цели и задачи по защите населения от 
опасностей,возникающихприведениивоенныхдействийиливследствиеэтих 

действий. 

ВооруженныеСилыРФ-основаобороны РФ 
Функции и основные задачи современных Вооруженных Сил России, их роль в 

системе обеспечения национальной безопасности страны. Состав и структура 

Вооруженных сил России. 
Организация и порядок призыва граждан на военную службу, и поступление на 

нее в добровольном порядке. 
Терроризм как серьезная угроза национальной безопасности РоссииПроявление 
терроризмавРоссии.Видытерроризма.Борьбастерроризмом. 

 

 

 

 

 

8/10 

ОК01-04 
ОК06-07 

ОК09 
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 Террористическиеорганизации.   

принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных 
ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия 

терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России; 

основы военной службы и обороны государства; 
задачииосновныемероприятиягражданскойобороны; 

способызащитынаселенияоторужиямассового поражения; 
организация и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на 

неё в добровольном порядке; 

основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО; 
область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении 

обязанностей военной службы; 
порядокиправилаоказанияпервойпомощипострадавшим. 

 

 

 

 

 

 

4 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 10 

Подготовка данных использованияинженерныхсооруженийдлязащиты 

работающих и населения от чрезвычайных ситуаций 
2 

Организацияполучениясредствиндивидуальнойзащитывчрезвычайных ситуациях 
2 

Изучениематериальнойчасти,сборка,разборкаавтомата 2 

Отработкастроевойстойкииповоротовнаместе.Поворотывдвижении. 2 

Построениеиотработкадвиженияпоходнымстроем 1 

Отработкадвиженийстроевымипоходнымшагом,бегом,шагомнаместе 1 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 68  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Безопасностижизнедеятельности», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Резчиков, Е. А. Безопасность жизнедеятельности : учебник для среднего 

профессионального образования / Е. А. Резчиков, А. В. Рязанцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт,2021. — 639с.— (Профессиональное образование). —ISBN978-5- 

534-13550-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476255 

2. Беляков, Г. И. Охрана труда и техника безопасности : учебник для среднего 

профессионального образования / Г. И. Беляков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 404 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

00376-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469913 

3. Курбатов, В. А. Безопасность жизнедеятельности. Основы чрезвычайных ситуаций : 

учебное пособие для СПО / В. А. Курбатов, Ю. С. Рысин, С. Л. Яблочников. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 121 c. — ISBN 978-5-4488-0820-3. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93574 

4. Михаилиди, А. М. Безопасность жизнедеятельности и охрана труда на производстве : 

учебное пособие для СПО / А. М. Михаилиди. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар 

Медиа,2021.—111c.—ISBN978-5-4488-0964-4,978-5-4497-0809-0.—Текст:электронный// 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/100492 

5. Безопасность жизнедеятельности : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. В. Абрамова [и др.] ; под общей редакцией В. П. Соломина. 

—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—399с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978- 5-534-

02041-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469524 

6. Каракеян, В. И. Безопасность жизнедеятельности : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. И. Каракеян, И. М. Никулина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт,2021. — 313с.— (Профессиональное образование). —ISBN978-5- 

534-04629-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469496 

 

 Электронныеиздания 

ОбразовательнаяплатформаЮрайтhttps://urait.ru/; 
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ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. ПостановлениеПравительстваРФот30декабря2003г.N794«Оединой государственной 

системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» 

2. ПостановлениеПравительстваРФот11ноября2006г.N663«Обутверждении Положения о 

призыве на военную службу граждан Российской Федерации» 

3. ПостановлениеПравительстваРФот31декабря1999г.N1441«ОбутвержденииПоложения о 

подготовке граждан Российской Федерации к военной службе» 

4. Федеральныйзакон«Озащитенаселенияитерриторийотчрезвычайныхситуаций 

природного и техногенного характера» от 21.12.1994 г. N 68-ФЗ 

5. Федеральныйзакон«Обохранеокружающейсреды»от10.01.2002г.N7-ФЗ 

6. Федеральный закон «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» от 

22.07.2008 г. N 123-ФЗ 

7. Федеральныйзакон «Овоинскойобязанности ивоинскойслужбе»от28.03.1998г.N53- 

Ф3 



191  

4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Освоенныезнания: 

принципы  обеспечения 

устойчивости   объектов 

экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки 

последствий при техногенных 

чрезвычайных ситуациях и 

стихийных явлениях, в том 

числе в  условиях 

противодействия терроризму 

как серьезной угрозе 

национальной безопасности 

России; 

основныевидыпотенциальных 

опасностей и их последствия в 

профессиональной 

деятельности и   быту, 

принципы   снижения 

вероятности их реализации; 

основы военной  службы и 

обороны государства; 

задачи и основные 

мероприятия гражданской 

обороны; 

способызащитынаселенияот 

оружия массового поражения; 

мерыпожарнойбезопасностии 

правила       безопасного 

поведения  при   пожарах; 

организацию     и   порядок 

призыва граждан на военную 

службу и поступления на неё в 

добровольном порядке; 

основныевидывооружения, 

военной   техники  и 

специального       снаряжения, 

состоящих на   вооружении 

(оснащении)        воинских 

подразделений,   в  которых 

имеются    военно-учетные 

специальности,    родственные 

специальностямСПО;область 

применения       получаемых 

профессиональныхзнанийпри 

исполнении обязанностей 

Знаниепринциповобеспечения 

устойчивости  объектов 
экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки 

последствий при техногенных 
чрезвычайных ситуациях и 

стихийных явлениях, в том 

числе в условиях 
противодействия терроризму 

как серьезной угрозе 

национальной безопасности 

России; 
основных видов 

потенциальных опасностейи их

  последствия  в 
профессиональнойдеятельности

 и  быту, 

принципы    снижения 

вероятности их реализации; 
основ военной  службы и 

обороны государства; 

задач и основных мероприятий 
гражданской обороны; 

способов защиты населения от 

оружия массового поражения; 
мерыпожарнойбезопасностии 

правила       безопасного 

поведения  при   пожарах; 

организации     и   порядока 
призыва граждан на военную 

службу и поступления на неё в 

добровольном порядке; 
основных видов вооружения, 

военной   техники и 

специального       снаряжения, 
состоящих на   вооружении 

(оснащении)        воинских 

подразделений,    в  которых 

имеются    военно-учетные 
специальности,    родственные 

специальностям СПО; 

области  применения 
получаемыхпрофессиональных 

знаний при исполнении

 обязанностей 

военной службы; 
порядка и правил оказания 

первойпомощипострадавшим. 

Промежуточная аттестация в 

форме дифференцированного 
зачета. 

Текущийконтроль: 
- письменного/устногоопроса; 

- тестирования; 
- оценки результатов 
самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, учебных 

исследований и т.д.) 
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военнойслужбы; 

порядок и правила оказания 

первой помощи 
пострадавшим. 

  

Освоенные умения: 

организовывать и проводить 

мероприятия     по   защите 

населения от    негативных 

воздействий    чрезвычайных 

ситуаций;   предпринимать 

профилактическиемеры для 

снижения уровня опасностей 

различного  вида  и их 

последствий          в 

профессиональной 

деятельности    и   быту; 

использовать       средства 

индивидуальной        и 

коллективной   защиты  от 

оружия массового поражения; 

применять первичныесредства 

пожаротушения; 

ориентироваться в перечне 

военно-учетныхспециальностей

          и 

самостоятельно      определять 

среди  них    родственные 

полученной специальности; 

применять профессиональные 

знания в  ходе   исполнения 

обязанностейвоеннойслужбы 

на воинских  должностях  в 

соответствии с   полученной 

специальностью; 

владеть способами 
бесконфликтного общения и 

саморегуляции   в 

повседневной деятельности и 
экстремальных  условиях 

военнойслужбы;оказывать 
первую помощь 
пострадавшим 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение2.4 
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кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.04Физическаякультура 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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4. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ФИЗИЧЕСКАЯКУЛЬТУРА» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью социально- 

гуманитарного цикла сновной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК08. 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 

ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК08 использовать     физкультурно- 

оздоровительную деятельность для 

укрепления  здоровья,  достижения 

жизненныхипрофессиональныхцелей; 

применять рациональныеприемы 

двигательных    функций  в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться       средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной 

специальности. 

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

основыздоровогообразажизни; 

условия профессиональной деятельности 

и зоны риска физического здоровья для 

специальности; 

средствапрофилактикиперенапряжения. 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 82 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 4 

лабораторныеработы 78 

практическиезанятия 4 

Самостоятельнаяработа
22

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

22Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Научно-методическиеосновыформированияфизическойкультурыличности 4/12  

Тема 1.1. 

Общекультурноеи 

социальное 

значение 

физической 

культуры. 

Здоровый образ 

жизни. 

Содержаниеучебногоматериала 

Физическаякультура и спорт как социальные явления, как явлениякультуры. 

Физическая культура личности человека, физическое развитие, физическое 

воспитание, физическая подготовка и подготовленность, самовоспитание. 
Сущность и ценности физической культуры. Влияние занятий физическими 

упражнениями на достижение человеком жизненного успеха. 

Дисциплина «Физическая культура» в системе среднего профессионального 

образования. 
Социально-биологические основы физической культуры. Характеристика 

изменений, происходящих в организме человека под воздействием выполнения 

физических упражнений, в процессе регулярных занятий. Эффекты физических 
упражнений. Нагрузка и отдых в процессе выполнения упражнений. 

Характеристика некоторых состояний организма: разминка, врабатывание, 

утомление, восстановление. Влияние занятий физическими упражнениями на 
функциональные возможности человека, умственную и физическую 

работоспособность, адаптационные возможности человека. 

Основыздоровогообразаистиляжизни. 

Здоровье человека как ценность и как фактор достижения жизненного успеха. 
Совокупность факторов, определяющих состояние здоровья. Роль регулярных 

занятий физическими упражнениями в формировании и поддержании здоровья. 

Компоненты здорового образа жизни. Роль и место физической культуры и 
спорта в формировании здорового образа и стиля жизни. Двигательная 

активность человека, её влияние на основные органы и системы организма. 

Норма двигательной активности, гиподинамия и гипокинезия. Оценка 
двигательной активности человека и формирование оптимальной двигательной 
активности в зависимости от образа жизни человека. Формы занятий 
физическимиупражнениямиврежимедняи их влияние на здоровье.Коррекция 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4/15 
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 индивидуальныхнарушенийздоровья,втомчисле,возникающихвпроцессе 

профессиональной деятельности, средствами физического воспитания. 
Пропорциитела,коррекциямассытеласредствамифизическоговоспитания. 

  

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 

основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 

специальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

 

 

4 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 12 

Выполнениекомплексовдыхательныхупражнений 2 

Выполнениекомплексовутреннейгимнастики 2 

Выполнениекомплексовупражненийдляглаз 1 

Выполнениекомплексовупражненийпоформированиюосанки 1 

Выполнениекомплексовупражненийдляснижениямассытела 1 

Выполнениекомплексовупражненийпопрофилактикеплоскостопия 1 

Выполнениекомплексовупражненийприсутулости,нарушениемосанкив 
грудномипоясничномотделах,упражненийдляукреплениямышечного корсета, для 
укрепления мышц брюшного пресса 

2 

Проведение студентами самостоятельно подготовленных комплексов 

упражнений, направленных на укреплениездоровьяи профилактикунарушений 
работыоргановисистеморганизма 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Выполнениекомплексовутреннейгигиеническойгимнастики 
Соблюдение оптимальных режимов суточной деятельной активности на основе 

выполнения физических упражнений 

 

Х 

Раздел2.Учебно-практическиеосновыформированияфизическойкультурыличности 4/48  

Тема 2.1. Общая 

физическая 

подготовка 

Физические качества и способности человека и основы методики ихвоспитания. 

Средства, методы, принципы воспитания быстроты, силы, 

выносливости,гибкости,координационныхспособностей.Возрастнаядинамика 
развития физических качеств и способностей. Взаимосвязьв развитии 

физических качеств и возможности направленного воспитания отдельных 

качеств. Особенности физической и функциональной подготовленности. 

Двигательныедействия.Построения,перестроения,различныевидыходьбы, 
комплексыобщеразвивающихупражнений,втомчисле,впарах,спредметами. 

Подвижные игры. 

 

 

 

0/9 

ОК08 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 9 

Выполнениепостроений,перестроений,различныхвидовходьбы,беговых 3 
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 ипрыжковыхупражнений,комплексовобщеразвивающихупражнений,втом числе, 
в парах, с предметами. 

  

Подвижныеигрыразличнойинтенсивности. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Выполнениеразличныхкомплексовфизическихупражненийвпроцессесамостоятел
ьных занятий 

Х 

Тема 2.2. Легкая 

атлетика 

Техникабеганакороткие,средниеидлинныедистанции,бегапопрямойи виражу, на 

стадионе и пересечённой местности, Эстафетный бег. Техника 
спортивнойходьбы.Прыжкивдлину. 

0/9 
ОК08 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 9 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачипоразучиванию, 

закреплению и совершенствованию техникидвигательных действий. 
3 

Накаждомзанятиипланируетсясообщениетеоретическихсведений, 

предусмотренных настоящей программой. 
3 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачпосопряжённому 

воспитанию двигательных качеств и способностей: 
-воспитаниебыстротывпроцессезанятийлёгкойатлетикой. 

-воспитаниескоростно-силовыхкачестввпроцессезанятийлёгкойатлетикой. 
-воспитаниевыносливостивпроцессезанятийлёгкойатлетикой. 
-воспитаниекоординациидвиженийвпроцессезанятийлёгкойатлетикой. 

 

 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Закрепление и совершенствование техники изучаемых двигательныхдействий в 

процессе самостоятельных занятий. 

Х 

Тема 2.3. 

Спортивныеигры 

Содержаниеучебногоматериала 

Баскетбол 
Перемещения по площадке. Ведение мяча. Передачи мяча: двумя руками от 

груди, с отскоком от пола, одной рукой от плеча, снизу, сбоку. Ловля мяча: 

двумярукаминауровнегруди,«высокогомяча»,сотскокомотпола.Броски мяча по 

кольцу с места, в движении. Тактика игры в нападении. 
Индивидуальные действия игрока без мяча и с мячом, групповые и командные 

действияигроков.Тактикаигрывзащитевбаскетболе.Групповыеикомандные 

действия игроков. Двусторонняя игра. 

Волейбол. 

Стойки в волейболе. Перемещение по площадке. Подача мяча: нижняя прямая, 

нижняябоковая,верхняяпрямая,верхняябоковая.Приёммяча.Передачимяча. 
Нападающие удары.Блокирование нападающего удара. Страховка у сетки. 

Расстановка игроков. Тактика игры в защите, в нападении. Индивидуальные 
действияигроковсмячом,безмяча.Групповыеикомандныедействияигроков. 

 

 

 

 

 

 

1/6 
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 Взаимодействиеигроков.Учебнаяигра. 

Футбол. 

Перемещение по полю. Ведение мяча. Передачи мяча. Удары по мячу ногой, 
головой.Остановкамячаногой.Приёммяса:ногой,головой.Ударыповоротам. 

Обманные движения. Обводка соперника, отбор мяча. Тактика игры в защите, в 

нападении (индивидуальные, групповые, командные действия). Техника и 

тактика игры вратаря. Взаимодействие игроков. Учебная игра. 

Гандбол. 
Техника нападения. Перемещения и остановки игроков. Владение мячом: 

ловля,передача, ведение, броски. Техника защиты. Стойка защитника, 

перемещения, противодействия владению мячом (блокирование игрока, 
блокирование мяча, выбивание). Техника игры вратаря: стойка, техника 

защиты, техника нападения. Тактика нападения: индивидуальные, групповые, 

командныедействия.Тактиказащиты:индивидуальные,групповые,командные 

действия. Тактика игры вратаря. Учебная игра. 

Бадминтон. 

Способы хватки ракетки, игровые стойки, передвижения по площадке, 

жонглированиеволаном.Удары:сверхуправойилевойсторонамиракетки, удары 

снизу и сбоку слева и справа, подрезкой справа и слева. Подачи в бадминтоне: 
снизу и сбоку. Приёма волана. Тактика игры в бадминтон. 

Особенноститактическихдействийспортсменов,выступающихводиночноми 

парном разряде. Защитные, контратакующие и нападающие тактические 

действия. Тактика парных встреч: подачи, передвижения, взаимодействие 
игроков. Двусторонняя игра. 

Настольныйтеннис. 

Стойкиигрока.Способыдержанияракетки:горизонтальнаяхватка,вертикальная 

хватка.Передвижения:бесшажные,шаги,прыжки,рывки.Техническиеприёмы: 

подача, подрезка, срезка, накат, поставка, топ-спин, топс- удар,сеча.Тактика 
игры,стилиигры.Тактическиекомбинации.Тактика 
одиночнойипарнойигры.Двусторонняяигра. 

  

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 
основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 

специальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

 

 
1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачипоразучиванию,закреплению 2 
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 и совершенствованиютехникидвигательныхдействий, технико-тактических 
приёмов игры. 

  

На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, 
предусмотренных настоящей программой. 

2 

На каждомзанятиипланируетсярешениезадач посопряжённомувоспитанию 

двигательных качеств и способностей: 

- взависимостиотзадачзанятияпроводятсятренировочныеигры,двусторонние 
игры на счёт. 

- послеизучениятехникиотдельногоэлементапроводитсявыполнение 

контрольныхнормативовпоэлементамтехникиспортивныхигр,технико- 
тактических приёмов игры. 

 

 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Совершенствование техники и тактики спортивных игр в процессе 
самостоятельных занятий. 

Х 

Тема 2.4. 

Атлетическая 

гимнастик 

(девушки) 

Содержаниеучебногоматериала 

Основные виды перемещений. Базовые шаги, движения руками, базовые шаги с 
движениями руками 

Техника выполнения движений в степ-аэробике: общая характеристика степ- 

аэробики, различные положения и виды платформ. Основные исходные 

положения. Движения ногами и руками в различных видах степ-аэробики. 
Техникавыполнениядвиженийвфитбол-аэробике: общаяхарактеристика 

фитбол-аэробики, исходные положения, упражнения различной 

направленности. Техника выполнения движений в шейпинге: общая 
характеристикашейпинга,основные средства, виды упражнений. 

Техника выполнения движений в пилатесе: общая характеристика пилатеса, 

виды упражнений. 

Техника выполнения движений в стретчинг-аэробике: общая характеристика 
стретчинга, положение тела, различные позы, сокращение мышц, дыхание. 

Соединения и комбинации: линейной прогрессии, от "головы" к "хвосту", 

"зиг-заг", "сложения", "блок-метод". 

Методы регулирования нагрузки в ходе занятий аэробикой. Специальные 

комплексы развития гибкости и их использование в процессе физкультурных 
занятий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/6 

ОК08 

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 

основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 
специальности; 

 

1 
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 средствапрофилактикиперенапряжения   

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачипоразучиванию,закреплению 
и совершенствованию техники выполнения отдельныхэлементов и их 
комбинаций 

2 

На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, 
предусмотренных настоящей программой. 

2 

На каждомзанятиипланируетсярешениезадач посопряжённомувоспитанию 
двигательных качеств и способностей: 

2 

-воспитаниевыносливостивпроцессезанятийизбраннымивидамиаэробики. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Выполнение изучаемых двигательных действий, связок, комбинаций, 
комплексов в процессе самостоятельных занятий. 

Х 

Тема 2.4. 

Атлетическая 

гимнастик 

(юноши) 

Содержаниеучебногоматериала 

Особенностисоставлениякомплексоватлетическойгимнастикив зависимостиот 
решаемых задач. 

Особенности использования атлетической гимнастики как средства 

физическойподготовки к службе в армии. 

Упражнениянаблочныхтренажёрахдляразвитияосновныхмышечныхгруппы. 
Упражнения со свободными весами: гантелями, штангами, бодибарами. 

Упражненияссобственнымвесом.Техникавыполненияупражнений.Методы 

регулирования нагрузки: изменение веса, исходного положения упражнения, 

количества повторений. 
Комплексы упражнений для акцентированного развития определённых 
мышечных групп. Круговая тренировка. Акцентированное развитие гибкости в 
процессе занятий атлетической гимнастикой на основе включения специальных 
упражнений и их сочетаний 
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ОК08 

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 

основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 

специальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

На каждом занятии планируется решение задачи по разучиванию, 
закреплениюисовершенствованиюосновныхэлементовтехникивыполнения 
упражнений на тренажёрах, с отягощениями. 

 

2 

Накаждомзанятиипланируетсясообщениетеоретическихсведений, 2 
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 предусмотренныхнастоящейпрограммой.   

На каждом занятии планируется решение задач по сопряжённому 

воспитанию двигательных качеств и способностей через выполнение 

комплексоватлетическойгимнастикиснаправленнымвлияниемнаразвитие 

определённых мышечных групп: 

-воспитаниесиловыхспособностейвходезанятийатлетическойгимнастикой; 

- воспитаниесиловойвыносливостивпроцессезанятийатлетической 
гимнастикой; 

- воспитаниескоростно-силовыхспособностейвпроцессезанятий 
атлетическойгимнастикой; 
воспитаниегибкостичерезвключениеспециальных комплексовупражнений. 

 

 

 

 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Выполнение изучаемыхдвигательныхдействий,ихкомбинацийв процессе 
самостоятельных занятий. 

Х 

Тема2.5.Лыжная 

подготовка 

Содержаниеучебногоматериала 

Лыжная подготовка (В случае отсутствия снега может быть заменена 

кроссовойподготовкой.Вслучаеотсутствияусловийможетбытьзаменена 

конькобежной подготовкой (обучением катанию на коньках). 
Одновременные бесшажный, одношажный, двухшажный классический ход и 

попеременныелыжныеходы.Полуконьковыйиконьковыйход.Передвижение по 

пересечённой местности. Повороты, торможения, прохождение спусков, 

подъемов и неровностей в лыжном спорте. Прыжки на лыжах с малого 
трамплина. Прохождение дистанций до 5 км (девушки), до 10 км (юноши). 

Катаниенаконьках. 
Посадка. Техника падений. Техника передвижения по прямой, техника 

передвижения по повороту. Разгон, торможение. Техника и тактика бега по 

дистанции.Пробеганиедистанциидо500метров.Подвижныеигрынаконьках. 
Кроссовая подготовка. 
Бегпостадиону.Бегпопересечённойместностидо5 км. 

 

 

 

 

 

 
1/9 

ОК08 

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 

основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 

специальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 9 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачипоразучиванию,закреплениюи 
совершенствованию основных элементов техникиизучаемого вида спорта. 

3 
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 На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, 
предусмотренных настоящей программой. 

3 
 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачпосопряжённомувоспитанию 
двигательных качеств и способностей на основе использования средств 
изучаемого вида спорта: 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Катаниеналыжах/конькахвсвободноевремя. 

Х 

Тема2.6.Плавание Содержаниеучебногоматериала 

Плаваниеспособамикрольнагруди,крольнаспине,брасснагруди.Стартыв 
плавании:изводы,стумбочки.Поворот:плоский закрытыйиоткрытый. 

Проплывание дистанций до 100 метров избранным способом. Прикладные 
способы плавания. 

 

1/9 

ОК08 

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 

основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 
специальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

 

 
1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 9 

Накаждомзанятиипланируетсярешениезадачипоразучиванию,закреплению и 
совершенствованию техники плавания. 

3 

На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, 
предусмотренных настоящей программой. 

3 

На каждом занятиипланируется решение задач по сопряжённому воспитанию 
двигательных качеств и способностей в процессе занятийплаванием: 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Плаваниеразличнымистилями,наразличныедистанциивсвободноевремя,в 
бассейнах, в открытых водоёмах. 

Х 

Раздел3.Профессионально-прикладнаяфизическаяподготовка(ППФП) 2/6  

Тема3.1.Сущность и 

содержание 

ППФПв 

достижении 

высоких 

профессиональных 

результатов 

Содержаниеучебногоматериала 

Значение психофизической подготовки человека к профессиональной 
деятельности. Социально-экономическая обусловленность необходимости 

подготовки человека к профессиональной деятельности. Основные факторы и 

дополнительные факторы, определяющие конкретное содержание ППФП 

студентовсучётомспецификибудущейпрофессиональнойдеятельности.Цели и 
задачи ППФП с учётом специфики будущей профессиональнойдеятельности. 

Профессиональныериски, обусловленные спецификой труда. 
Анализпрофессиограммы. 

 

 

 

1/6 

ОК08 
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 Средства, методы иметодикаформированияпрофессионально значимых 

двигательных умений и навыков. 

Средства, методы иметодикаформированияпрофессионально значимых 
физических и психических свойств и качеств. 

Средства,методыиметодикаформированияустойчивостикпрофессиональным 

заболеваниям. 

Прикладные виды спорта. Прикладные умения и навыки. Оценка 

эффективности ППФП. 

  

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 
основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья для 

специальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

 

 

1 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Разучивание,закреплениеисовершенствованиепрофессиональнозначимых 
двигательных действий. 

3 

Формированиепрофессиональнозначимыхфизическихкачеств. 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Выполнениекомплексовупражнений,повышающихработоспособностьв 
избранной профессиональной деятельности в течение дня, в ходе 

педагогической практики, в свободное время 

 

Х 

Тема3.2.Военно– 

прикладная 

физическая 

подготовка. 

Содержаниеучебногоматериала 

Строевая,физическая,огневаяподготовка. 

Строеваяподготовка.Строевыеприёмы,навыкичёткогоислаженного выполнения 
совместных действий в строю. 

Физическаяподготовка.Основныеприёмыборьбы(самбо,дзюдо,рукопашный бой): 

стойки, падения, самостраховка, захваты. броски, подсечки, подхваты, подножки, 
болевые и удушающие приёмы, приёмы защиты,тактика борьбы. 

Ударырукойиногой,уходотударовврукопашномбою.Преодолениеполосы 

препятствий. Безопорные и опорные прыжки, перелезание, прыжки в глубину, 

соскакивания и выскакивания, передвижение по узкой опоре. 

Огневая подготовка. Навыки обращения с оружием, приёмы стрельбы с 

прицеливаниемпонеподвижныммишеням,вусловияхограниченноговремени. 

 

 

 

 

 

1/6 

ОК08 

Рольфизическойкультурывобщекультурном,профессиональномисоциальном 

развитии человека; 
основыздоровогообразажизни; 
условияпрофессиональнойдеятельностиизонырискафизическогоздоровья 

 

1 
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 дляспециальности; 
средствапрофилактикиперенапряжения 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6 

Разучивание, закрепление и выполнение основных приёмов строевой 
подготовки. 

1 

Разучивание,закреплениеисовершенствованиетехникиобращениясоружием. 1 

Разучивание,закреплениеисовершенствованиетехникиосновныхэлементов 
борьбы. 

1 

Разучивание,закреплениеисовершенствованиетактикиведенияборьбы. 1 

Учебно-тренировочныесхватки. 1 

Разучивание,закреплениеисовершенствованиетехникипреодоления 1 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Развитие физических качеств в процессе индивидуальных занятийфизическими 

упражнениями. 

Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 82  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Спортивныйкомплекс. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Физическаякультура:учебноепособиедлясреднегопрофессиональногообразования/Е. В. 

Конеева [и др.] ; под редакцией Е. В. Конеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 599 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

13554-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475342 

2. Жданкина, Е. Ф. Физическая культура. Лыжная подготовка : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Е. Ф. Жданкина, И. М. Добрынин ; под научной 

редакцией С. В. Новаковского. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 125 с. — 

(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-10154-6.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453245 

3. Элективные курсы по физической культуре. Практическая подготовка : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / А. А. Зайцев, В. Ф. Зайцева, С. Я. Луценко, Э. В. 

Мануйленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 227 с. — 

(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-13379-0.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476678 

4. Быченков, С. В. Физическая культура : учебное пособие для СПО / С. В. Быченков, О. В. 

Везеницын. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 122 c. — ISBN 

978-5-4486-0374-7, 978-5-4488-0195-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/77006 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Аллянов, Ю. Н. Физическая культура : учебник для среднего профессионального 

образования / Ю. Н. Аллянов, И. А. Письменский. — 3-е изд., испр. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 493 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02309-1. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471143 

2. Муллер, А. Б. Физическая культура : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Б. Муллер, Н. С. Дядичкина, Ю. А. Богащенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 424 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

02612-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469681 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 
дисциплины 

Рольфизическойкультурыв 

общекультурном, 
профессиональном  и 

социальном развитии 

человека; 
Основы здорового образа 

жизни; 

Условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 

специальности; 

Средства профилактики 

перенапряжения 

Знать роль физической 

культуры в общекультурном, 
профессиональном и 

социальномразвитиичеловека; 

основы здорового образа 
жизни; 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 

специальности; 

средства профилактики 

перенапряжения. 

Промежуточная аттестация в 

форме дифференцированного 
зачета. 

Экспертная оценка усвоения 

теоретических знаний в 

процессе: 

- письменных/устныхответов, 
- тестирование; 

 

Экспертная  оценка 

результатов деятельности 
обучающихся в процессе 

освоения образовательной 

программы: 

- напрактическихзанятиях; 

- приведениикалендаря 
самонаблюдения; 

- при проведении 

подготовленных  студентом 

фрагментов занятий(занятий) с 
обоснованиемцелесообразности 

использования   средств 

физической  культуры, 

режимов нагрузки и отдыха; 
- при тестировании в 
контрольных точках. 

 

Лёгкаяатлетика. 

Экспертнаяоценка: 

- техники выполнения 
двигательных  действий 
(проводится в ходе 
бега на короткие, средние, 

длинныедистанции; 

прыжковвдлину); 
- самостоятельногопроведения 
студентомфрагментазанятияс 

решением задачи по развитию 

физического качества 

средствами лёгкой атлетики. 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 
Использовать физкультурно- 

оздоровительную 

деятельность для укрепления 
здоровья, достижения 

жизненных и 
профессиональных целей; 

Применять рациональные 

приемы  двигательных 

функций в 
профессиональной 
деятельности; 

Пользоваться  средствами 

профилактикиперенапряжения
характерными для данной 

специальности 

Уметь использовать 

физкультурно- 

оздоровительную 
деятельность для укрепления 

здоровья,  достижения 

жизненных и 
профессиональных целей; 

применять рациональные 

приемы  двигательных 

функций в профессиональной 
деятельности; 

пользоваться  средствами 

профилактикиперенапряжения
характерными для данной 

специальности. 

Спортивные игры. 

Экспертнаяоценка: 

-техникибазовыхэлементов, 

-техники спортивных игр 

(броски в кольцо, удары по 

воротам, подачи, передачи, 

жонглированиие), 
-технико-тактических 
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  действий студентов в ходе 

проведения контрольных 
соревнований по спортивным 

играм, 

-выполнения студентом 
функций судьи; 

-самостоятельногопроведения 

студентомфрагментазанятияс 

решениемзадачипоразвитию 
физического качества 
средствами спортивных игр. 
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Приложение2.5 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.05Основыфинансовойграмотности 
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5. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОСНОВЫФИНАНСОВОЙГРАМОТНОСТИ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01,ОК03. 
 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01, 
ОК03 

применять знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных 

ситуациях,  профессиональной 

деятельности и  организации 

предпринимательской деятельности, 
для планирования и развития 

собственного профессионального и 

личностного развития: 
составлять семейный бюджет и 

разрабатывать финансовый план, 

рассчитывать сроки осуществления 

финансовых планов. 
- производить оплату с применением 

различных видов платежных средств. 

определять выгодностьиспользования 
различных продуктов банков

 дляразличных целей. 

-выбирать продукты страхования; 
оформлять налоговую декларацию; 

оформлять документы для получения 

налоговоговычета, рассчитывать его 

размер. 
нормативные основания по защите 

прав потребителей; 

выявлять и пресекать случаи 

мошенничества на финансовом рынке. 

структуры семейного бюджета и 

экономики семьи 
банковской системы и предлагаемых ею 

продуктов: кредит и депозит, 

инвестирование. 

рассчетно-кассовых операций, 
дистанционных форм банковского 

обслуживания. 

виды платежных средств. 
страхование иеговиды. 

налоги(понятие,видыналогов, 

налоговые вычеты, налоговая 

декларация). 
правовые нормы для защиты прав 

потребителей финансовых услуг. 

признаки мошенничествана финансовом 
рынке в отношении физических лиц. 

основы предпринимательства. 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 48 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 24 
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лабораторныеработы 24 

практическиезанятия 2 

Самостоятельнаяработа Х 

Промежуточнаяаттестациязачет Х 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Личноефинансовоепланирование 2/4  

Тема 1.1. Домашняя 

бухгалтерия 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

2 

ОК01, 

ОК03 1.Личный(семейный)бюджет.Структура,способысоставленияипланирования 
бюджета. 

2.Способыпринятиярешенийвусловияхограниченностиресурсов. SWOT–
анализ как один из способов принятия решений. 

3.Личныйфинансовыйплан:финансовыецели,стратегияиспособыих 
достижения. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Практическоезанятие1.Решениеситуационнойзадачипутемзаполнения 
таблицы SWOT–анализа (слабые и сильные стороны выбранного решения) 

2 

Практическоезанятие2.Деловойпрактикум.Составлениеличного 
финансового плана и бюджета. 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Раздел2.Финансовыепродуктыбанковскойсистемы 4/8  

Тема 2.1. Оценка 

банкадлязаключения 

договорных 

отношений 

Содержаниеучебногоматериала 

1 

ОК01, 
ОК03 Оценкадобросовестностибанка.Основныехарактеристики.Порядоксбора и 

оценки информации о банке и основных видах продуктов. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 1 

Практическоезанятие3.Решениеситуационнойзадачи.Оценкабанкаи 
обоснование оценки. 

1 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема2.2.Банковские 

депозиты 

Содержаниеучебногоматериала 
 

1 

ОК01, 
ОК03 Банкибанковскиедепозиты.Влияниеинфляциинастоимостьактивов. 

Сборианализинформацииобанковскихпродуктах.Управлениерисками по 
депозиту. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 
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 Практическоезанятие4.ОценкаусловийисоставлениеДепозитного договора. 
1 

 

Практическоезанятие5.Расчетдоходностивложенийподепозитному счету. 
2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема2.3.Банковские 

кредиты 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 
1 

ОК03 

Кредиты, виды банковских кредитов для физических лиц. Принципы 

кредитования (платность, срочность, возвратность). Сбор и анализ 

информации о кредитных продуктах. Понятие микрозайма. Уменьшение 
стоимостикредита.Чтениеианализкредитногодоговора.Кредитная 
история. Кредит как часть личного финансового плана. Типичные ошибки 
при использовании кредита. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Практическое занятие 5. Практикум: кейс — Крупная покупка при 
использованиикредита(Покупкамашины)срасчетомграфикапогашения. 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема2.4.Инвестиции Содержаниеучебногоматериала  

 

1 

 

Инвестиции, способы инвестирования, доступные физическим лицам. 

Акции, облигации, вклады в Инвестиционные фонды (ПИФы), биржевые 

инвестиционные фонды (ETF) Сроки и доходность инвестиций. Фондовый 
рынок и его инструменты. Как делать инвестиции. Как анализировать 

информацию об инвестировании денежных средств. Место инвестиций в 
личном финансовом плане. 

 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2  

Практическоезанятие6.Практикум.Кейс—«Кудавложитьденьги» 2  

Самостоятельнаяработаобучающихся Х  

Раздел3.Страхование 3/2  

Тема3.1.Страхование Содержаниеучебногоматериала 

 
3 

ОК03ПК1.3,ПК 

1.4. Страховые услуги, страховые риски, участники договора страхования. 

Значениеосновныхположенийдоговорстрахования.Видыстрахованияв 
России.Страховыекомпании,услугидляфизическихлиц.Льготные условия и 
налоговые льготы. Страхование на транспорте. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2  
Практическоезанятие7.Оформлениедоговоранастрахованиежизни 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х  

Раздел4.Налоги 3/2  

Тема4.1.Налоги Содержаниеучебногоматериала 3  
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 Понятиеналоги.РаботаналоговойсистемывРФ.Пропорциональная, 

прогрессивная и регрессивная налоговые системы. Виды налогов для 

физическихлиц,втомчисленадоходыповкладам.Использование налоговых 

льгот и налоговых вычетов. 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2  
Практическоезанятие8.Расчетземельногоналогаизаполнение налоговой 
декларации. 

1 

Практическоезанятие9.Оформлениедокументовнаналоговыйвычет. Расчет 
размера налогового вычета. 

1 
 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Раздел5.Денежноеобращение 3/2  

Тема5.1.Расчетно- 

кассовыеоперации 

Содержаниеучебногоматериала  

 

3 

ОК3,ПК 1.3. 

Хранение, обмен и перевод денег – банковские операции для физических 

лиц. Виды платежных средств. Чеки, дебетовые карты, кредитные карты, 

электронныеденьги,оплатачерезтелефонидр.Инструментыденежного 
рынка. Формы дистанционного банковского обслуживания – правила 
безопасногоповеденияоперацийприпользованииинтернет-банкингом. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Практическоезанятие10.Заполнениедокументовпорасчетно-кассовой 
операции. 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х  

Раздел6.Пенсия 3/2  

Тема6.1.Пенсия Содержаниеучебногоматериала 

 

3 

ОК 03 

Понятие пенсии. Государственная пенсионная система в РФ. Понятие и 

работа пенсионных фондов. Как сформировать индивидуальный 

пенсионныйкапитал.Местопенсионныхнакопленийвличномбюджетеи 
личном финансовом плане. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Практическоезанятие11.Расчетразмеровпенсиипризаданных параметрах с 
использованием информационных ресурсов. 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х  

Раздел7.Распознаваниемошенническихопераций 3/2  

Тема7.1.Защитаот 

мошеннических 

действий на 

финансовомрынке 

Содержаниеучебногоматериала  

 

3 

 

Защита прав потребителей. Основные признаки и виды финансовых 
пирамид, правила личной финан- совой безопасности, виды финансового 

мошенничества. Мошенничества с банковскими картами. Махинации с 

кредитами. Мошенничества с инвестиционными инструментами по 
специальности. 

ОК03 
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 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2  

Практическое занятие 12. Практикум. Кейс — «Заманчивое 
предложение» 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Раздел8.Созданиесобственногодела 3/2  

Тема8.1. 

Предпринимательство 

Содержаниеучебногоматериала  

3 

 

1.Основныепонятия:бизнес,стартап,бизнес-план,бизнес-идея, планирование 

рабочего времени, венчурист. 

ОК03 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Практическоезанятие12.Разработкабизнес-плана 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Социально-гуманитарныхдисциплин». 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Жданова А.О., Савицкая Е.В. Финансовая грамотность: материалы для 

обучающихся.Среднее профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 400 с. 
2. Жданова А.О., Зятьков М.А. Финансовая грамотность: рабочая тетрадь. Среднее 

профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 48 с. 

3. Финансоваясредапредпринимательстваипредпринимательскиериски:учеб.пособие/Н.А. 

Казакова. — Москва. : ИНФРА-М, 2017. — 208 с. Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=780645 (дата обращения: 13.09.2021). 

4. Фрицлер, А. В. Основы финансовой грамотности : учебное пособие для среднего 
профессиональногообразования/А.В.Фрицлер,Е.А.Тарханова.—Москва:ИздательствоЮрайт, 2021. 

— 154 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13794-1. — Текст : 

электронный//ОбразовательнаяплатформаЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/466897(дата 
обращения: 13.09.2021). 

 Электронныересурсы 

1. ОбразовательнаяплатформаЮрайтhttps://urait.ru/; 

2. Видео-урокиhttp://www.fgramota.org/video/?video=avto 
3. Электроннаякнигаифинансоваяиграhttp://www.fgramota.org 

4. ЦентральныйБанкРоссийскойФедерацииhttps://cbr.ru 
5. МинистерствофинансовРоссийскойФедерацииhttps://minfin.gov.ru/ru/ 

6. ПенсионныйфондРоссийскойФедерацииhttps://pfr.gov.ru 

 

 Дополнительныеисточники 

1. Муллер, А. Б. Физическая культура : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Б. Муллер, Н. С. Дядичкина, Ю. А. Богащенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 424 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

02612-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469681 

http://znanium.com/bookread2.php?book=780645
http://www.fgramota.org/video/?video=avto
http://www.fgramota.org/
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 
дисциплины 

Структурысемейногобюджета 

и экономики семьи 
Банковской системы и 

предлагаемых ею продуктов: 

кредит и депозит, облигации, 
инвестирование. 

Рассчетно-кассовых операций, 

дистанционных форм 

банковского обслуживания. 
Виды платежных средств. 

Страхование и его виды. 

Налоги (понятие, виды 
налогов,налоговыевычеты, 

налоговая декларация). 

Правовыенормыдлязащиты 

прав потребителей 
финансовых услуг. 

Признаки мошенничества на 
финансовом рынке в 

отношении физических лиц. 

Применять знания о составных 

частях семейного бюджета при 
формировании финансового 

плана. 

Применять знания о продуктах 
предлагаемых банковской 

системой при принятии 

решения об использовании 
конкретных продуктов. 

Демонстрировать знания о 

видах платежных средств, 

страховании и его видах, 
налогах, правовых нормах по 

защите прав потребителей 

финансовых услуг, признаках 
мошенничестванафинансовом 

рынке в отношениифизических 

лиц. 

. 

Тестированиепотемамкурса 

 
Экспертнаяоценка 

Экспертная  оценка 

результатов деятельности 

обучающихся в процессе 

выполнения практических 
работ. 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 

Применять   знания  по 
финансовой грамотности   в 

различных      жизненных 

ситуациях, профессиональной 
деятельности  и  организации 

предпринимательской 

деятельности,        для 
планирования    и   развития 

собственного 

профессионального     и 

личностного развития: 
- составлять семейный бюджет 

и разрабатывать финансовый 

план, рассчитывать сроки 
осуществления финансовых 

планов. 

- производить оплату с 

применением различныхвидов 
платежных средств. 

- определять выгодность 

использования различных 
продуктов банков для 

различных целей. 

-выбирать продукты 

страхования; 

Уметь использовать 

физкультурно- 

оздоровительную 

деятельность для укрепления 
здоровья,  достижения 

жизненных и 
профессиональных целей; 

применять рациональные 

приемы  двигательных 
функций в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться  средствами 
профилактикиперенапряжения

характерными для данной 

специальности. 
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- оформлять налоговую 

декларацию; 
- оформлять документы для 

получения налогового вычета, 

рассчитывать его размер. 
- нормативные основания по 

защите прав потребителей; 

- выявлятьипресекатьслучаи 
мошенничества на 

финансовом рынке 
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Приложение2.6 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.01Сервиснаядеятельностьвтуризмеигостеприимстве 
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6. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«СЕРВИСНАЯДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ВТУРИЗМЕИГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-02,ОК04-05,ОК 

09 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01- 
02, 

ОК04- 

05, 
ОК09 

проводитьпоисквразличныхпоисковых 

системах; 

использовать различные виды учебных 

изданий; 

применять методики самостоятельной 

работысучетомособенностейизучаемой 
дисциплины; 

описывать методы мониторинга рынка 

услуг; 

воспроизводить правила обслуживания 

потребителей услуг 

истории и теории в сфере туризма и 

гостеприимства, 

классификаций услуг и сервиса; 
методов мониторинга рынка услуг; 

правил обслуживания потребителей 

услуг. 

 
 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 62 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 22 

лабораторныеработы 40 

практическиезанятия 40 

Самостоятельнаяработа
23

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

23Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Теоретическиеосновысервиснойдеятельности 9/16  

Тема1.1.Основы Содержаниеучебногоматериала  ОК01-02, 

теорииуслуг Понятие услуги. Свойства услуги. Типы услуг: производственные,  ОК04-05, 

распределительные, профессиональные, потребительские, общественные.  ОК09 
 Классификацияуслугпопринципам:вещественностиилиневещественности,   

 материальные и нематериальные, стандартизированные и творческие,   

 производственныеинепроизводственные,коммерческиеинекоммерческие, 5/8  

 чистыеисмешанные,идеальныеиреальные,легитимныеинелегитимные,   

 личностныеибезличные,простыеисложныеит.д.Услугивсовременной   

 экономикеиихособенностикактовара.Рынокуслугиегоособенности.   

 Покупательскийрисквсфереуслуг.Маркетинговаясредапредприятиясервиса.   

 Сегментированиерынкауслуг.   

 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8  

 Характеристикаосновныхпоказателейуслуг 8  

 Самостоятельнаяработаобучающихся   

 Организациядеятельностипредприятиясервиса:сегментированиерынкатруда; 
динамикапотребительскогоспросанапродукциюилиуслугу;маркетинговая 

Х 
 

 средапредприятиявсферетуризмаигостеприимства   

Тема1.2.Сущность 

системы сервиса 

Содержаниеучебногоматериала 

Сервис как деятельность. Основные задачи современного сервиса: 

консультирование, подготовка персонала и покупателя, передача необходимой 

технической документации, доставка изделия, приведение изделия в рабочее 
состояние, оперативная поставка запасных частей, сбор и систематизация 

информации, формирование постоянной клиентуры рынка. Виды сервисной 

деятельности.Основныевиды:технический,технологический,информационно- 
коммуникативный,транспортный,гуманитарный.Классификациясервиса:по 

времениегоосуществления,посодержаниюработ,понаправленностиуслуг,по 
степениадаптациикпотребителям,помасштабуит.д.Основныеподходык 

 

 

 

 

4/8 

ОК01-02, 
ОК04-05, 

ОК09 
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 осуществлению сервиса. Тенденции современного сервиса. Принципы 
современного сервиса. 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Характеристикаклассификациипотребностейвуслугах 8 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Гарантийноеобслуживание:принципыифункциигарантии 

Х 

Раздел2.Организациясервиснойдеятельности 13/16  

Тема 2.1. 

Предоставление 

основных  видов 

услуг. Формы, 

методы, правила 

обслуживания 

потребителей. 

Качествосервисных 

услуг 

Содержаниеучебногоматериала 

Основные характеристики материальных и социально-культурных услуг. 

Специфика предоставления услуг: помещение, оборудование, персонал, 

организация обслуживания, основные этапы исполнения услуг. Требования по 

предоставлению услуг: обязательность предложения, необязательность 
использования клиентом, эластичность сервиса, удобство сервиса, 

информационная отдача сервиса, разумная ценовая политика, гарантированное 

соответствие производства сервису. 

Сервискакпотребность.Рольсервисавудовлетворениипотребностейчеловека. 
Фазывыборапотребителямитоваровиуслуг:цель,принятиерешения,действия, 

удовлетворение потребности. 

Формы и методы обслуживания потребителей. Формы: обслуживание 
потребителей в стационарных условиях, обслуживание потребителей с выездом 

на дом, бесконтактное обслуживание по месту жительства потребителя, 

обслуживание с использованием обменных фондов товаров. Методы: 

обслуживание специалистом по сервису, самообслуживание, экспресс- 
обслуживание и т.д. 

Обслуживание потребителей в контактной зоне. Понятие «контактной зоны». 

Соответствие контактной зоны характеру и содержанию сервисной 
деятельности; техническая оснащенность; помещения; образцы изделий; 

описание услуг; стоимость услуг. 

Показатели профессионального уровня персонала в контактной зоне. 
Профессиональные качества сотрудника: не причинять потребителю услуги 

неудобства без крайней необходимости, не допускать возникновения у него 

болезненных или неприятных 

ощущений,бытьобходительным,любезным.Культурасервиса. 
Правила обслуживания потребителей. Система законодательно-правовых, 

нормативных, технических документов по регулированию отношений между 

исполнителями 
услугипотребителями,установлениюправилконкурентнойборьбы, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7/8 

ОК01-02, 
ОК04-05, 

ОК09 
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 ограничениюрисков. 
Договоркакоснованиедляоказанияуслугпотребителю.Расторжениедоговора. 
Ответственность сторон. Возмещение убытков. Недостатки оказанной услуги. 

Процедура оплаты услуги. 

Качество услуги. Качество обслуживания. Система показателей услуг: 
назначения, безопасности, надежности, социального назначения услуг, 

эстетические, информативностиуслуг, профессионализма персонала. Основные 

характеристики качественности: своевременность, скорость, комфортность, 
этика, эстетика, комплексность, информативность, достоверность, доступность, 

безопасность, экологичность и т.д. (по применению). 

Контролькачествауслуг.Системаконтролякачества.Методыконтроля:цели 
применения,физико-статистическиепризнакиипроцедуры,формирование 
результатов. Нормативно-правовая база: ФЗ, Правила, система ГОСТов. 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Уточнениехарактеристикиспецификипредоставлениеразличныхуслуг 4 

Определениекачествасервисныхуслуг 4 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Нормативно-правовоеполебезопасностиуслуг:ФЗ,правила,системаГОСТов 

Х 

Тема 2.2. 

Осуществление 

услуг 

Содержаниеучебногоматериала 

Социально-культурные услуги. Туристические услуги. Экскурсионные услуги. 

Виды туров. Виды туристского сервиса: внутренний, въездной, выездной, 
самодеятельный туризм. Виды сервисной деятельности: услуги туроператора, 

услуги турагента, услуги при самодеятельном туризме, экскурсионные услуги, 

услуги предприятия питания. 
Комплексуслуг.Дополнительныеуслуги. 

 

 
6/8 

ОК01-02, 
ОК04-05, 

ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Туристские,экскурсионные,гостиничныеуслугииуслугипредприятия 
питания.Формированиеипродвижениеновыхуслугвсферетуризмаи 
гостеприимства 

8 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Нормативно-правовоеполебезопасностиуслуг:ФЗ,правила,системаГОСТов 

Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 62  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Сервиснойдеятельности», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. 

Игнатьева.—2-еизд.,перераб.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—392с.—(Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

—URL:https://urait.ru/bcode/470587 

2. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — 

Москва: Издательство Юрайт,2021. — 189с.— (Профессиональное образование). —ISBN978-5- 

534-13031-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476413 

3. Бражников, М. А. Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 144 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476975 

4. Рамендик,Д. М. Психодиагностика всоциально-культурномсервисе итуризме : учебное 

пособиедлясреднегопрофессиональногообразования/Д.М.Рамендик,О.В.Одинцова.—2-еизд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 212 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10855-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475383 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта : учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. 

Танчев. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. — 71 c. — ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. — Текст : электронный 

// Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87883 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Переченьзнаний,осваиваемыхв 

рамках дисциплины: 

знаниеисторииитеориивсфере 

туризма и гостеприимства, 

знание классификаций услуг и 
сервиса; 

знание методов мониторинга 

рынка услуг; 
знание правил обслуживания 

потребителей услуг. 

Описание  методов 

мониторинга рынка услуг; 
правил обслуживание 

потребителей. 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 
- устныйопрос; 

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций. 

Экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий. 

Перечень умений,осваиваемых 

в рамках дисциплины 
умение описывать методы 

мониторинга рынка услуг; 

умениевоспроизводить правила 
обслуживания потребителей 

услуг; 

умение поиска и применения 
правовых документов. 

Описание методов 

мониторинга рынка услуг; 
Воспроизведение  правил 

обслуживание потребителей; 

Подбор нормативно-правовых 
документов 
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Приложение2.7 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.02Предпринимательскаядеятельностьвсферетуризмаигостиничногобизнеса 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 



229  

СОДЕРЖАНИЕ 
 

 

 

1.ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

4.КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 



230  

7. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ВСФЕРЕТУРИЗМАИГОСТИНИЧНОГОБИЗНЕСА» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01,ОК03-05,ОК 

09. 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01 
ОК03-05 

ОК09 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальномконтексте; 

анализироватьзадачуи/илипроблемуи 
выделять её составные части; 

правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных 

сферах; 

реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия 

своих действий; 

определять актуальность нормативно- 

правовой документации в 
профессиональной деятельности; 

выстраивать    траектории 

профессионального и личностного 
развития; 

организовыватьработуколлективаи 

команды; 

взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 

излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлятьдокументы 
применять на практике правовые и 
нормативные документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей; 
составлять договорнуюдокументацию в 

соответствиисо  своими 

профессиональными функциями; 

использовать хозяйственно- 

экономические   положения 

профессиональной документации, 
регламентирующей  деятельность 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы разработки бизнес-идей и 
бизнес-плана; 

структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной 
привлекательности  разработанных 

бизнес-идей; 

содержание актуальной нормативно- 
правовой документации; 

современная научная   и 

профессиональная терминология; 

возможные   траектории 
профессионального развития и 

самообразования; 

психология коллектива психология 
личности; 

основы проектной деятельности; 

особенностисоциальногоикультурного 

контекста; 
правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 
гостиничного дела; 

содержание профессиональной 

документации,определяющее экономику 
и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия; 

характеристику  документального 

оформления договорных отношений в 
гостинице, место и  роль в этих 

отношениях технических работникови 

специалистов; 

основы предпринимательской 

деятельности; 
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 технических работников и 

специалистов; 
выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по процентным 
ставкам кредитования 

планировать  потребности в 

материальных ресурсахи персонале 
службы; определять  численность и 

функциональные     обязанности 

сотрудников, в  соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 
установленными нормативами 

планировать  потребности в 

материальных ресурсахи персонале 
службы; определять  численность и 

функциональные     обязанности 

сотрудников, в  соответствии с 
особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

планировать  потребности в 

материальных ресурсахи персонале 
службы; 

определять    численность  и 

функциональные        обязанности 
сотрудников,  в   соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 
планировать потребность службы 

бронирования     и   продаж в 

материальных ресурсах и персонале; 

планировать   и   прогнозировать 
продажи. 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 
порядоквыстраиванияпрезентации; 

кредитные банковские продукты; 

методы планирования труда работников 
службы приема и размещения; структуру 

и место службы приема и размещения в 

системе управления гостиничным 

предприятием; 
принципы взаимодействия службы 

приемаиразмещениясдругимиотделами 

гостиницы; 
методика  определения  потребностей 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

методыпланированиятрудаработников 
службы питания; 

структуру и место службы питания в 

системе управления гостиничным 
предприятием; 

принципы   взаимодействия службы 

питания с другими отделами гостиницы; 
методика  определения  потребностей 

службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников 
службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

структуру и местослужбы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда в 

системе управления гостиничным 

предприятием; 
принципы  взаимодействия службы 

обслуживанияиэксплуатацииномерного 

фонда с другими отделами гостиницы; 

методика определения  потребностей 
службыобслуживанияиэксплуатации 

номерного  фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 
структура и место службы бронирования 

и продаж в системе управления 

гостиничнымпредприятием,взаимосвязь 

с другими подразделениями гостиницы; 
рынокгостиничныхуслугисовременные 

тенденцииразвитиягостиничногорынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 
продукта. 

 
 

 

 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
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Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 34 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 20 

лабораторныеработы 14 

практическиезанятия 14 

Самостоятельнаяработа
24

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев 

форме практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Содержаниепредпринимательскойдеятельности 5/2  

Тема 1.1. Содержание 

предпринимательской 

деятельности 

Содержаниеучебногоматериала 

Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития 
предпринимательской деятельности: экономические, социальные и правовые. 
Цели и задачи предпринимательства. Принципы, признаки, функции 
предпринимательства. Предпринимательская деятельность и 
предпринимательские отношения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5/2 

ОК01 

ОК03-05 
ОК09 

Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое 

предпринимательство.Финансовоепредпринимательство.Консультационное 
предпринимательство. Предпринимательская деятельность малых 
предприятий 

Юридическиеоснованиядляоткрытияпредпринимательскойдеятельности. 
Сущность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя 
предпринимательская среда. 

Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, 

потребитель, наемный работник, государство как субъекты 
предпринимательской деятельности. Портрет современного предпринимателя. 

Основные составляющие современной концепции деловых качеств 

предпринимателя. Товар как объект предпринимательской деятельности. 
Свойства товара. Потребительская ценность товара. Понятие уникального 

торгового предложения уникального торгового предложения. Закономерности 
создания новых товаров 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Выполнениеработы«100идей,которыепотряслимир.Товарыскоротким 

жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, 
которые исчезнут из обращения в ближайшее будущее 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Портретсовременногопредпринимателя 

Х 
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Раздел2.Предпринимательскаяидеяиеевыбор 5/2  

Тема 2.1. 

Предпринимательская 

идея и ее выбор 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

 

5/2 

ОК01 

ОК03-05 
ОК09 

Предпринимательскаяидея и её выбор.Источникиформирования 
предпринимательских идей. Методы выработки предпринимательских идей. 

Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема 

предпринимательских действий. Основные типы ключевых факторов успеха. 

Основные стадии жизненного цикла товара: генерирование деловой идеи, 
экспертная оценка идей, сбор и анализ рыночной информации, экспертная 

оценкаинформации,полученнойвпроцессеосмысленияидеи,принятие 
предпринимательского решения. разработка товарной модификации, ввод 
товара. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Моделированиеотличийтовара(услуги),лежащеговосноведеловойидеи. 
Конкурентный лист. Товарные характеристики. Позиционирование товара 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий 

сферы туризма гостеприимства в России и за рубежом. 

Х 

Раздел3.Созданиесобственногодела 5/3  

Тема 3.1. Создание 

собственного дела 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

 

5/3 

ОК01 
ОК03-05 

ОК09 
Новыебизнес-модели.Стратегия достиженияуспеха.Создание собственного 
дела. Общие условия и принципы. Правила start-up. 

Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания 
нового предприятия и его государственной регистрации. 

Финансовое  обеспечение деятельности предпринимательской единицы. 

Основные источники финансирования предпринимательской единицы: 
банковскиеикоммерческиекредиты,лизинг,франчайзинг.Венчурное 
финансирование. Бизнес-ангелы. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Деловаяигра.Созданиеновогопредприятияиподготовкапакетадокументов для 
государственной регистрации. 

3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Расчетразмероввыплатпопроцентнымставкамкредитования,лизинговым 
операциям, договорам франчайзинга 

Х 

Раздел4.Технологиябизнес-планирования 5/7  

Тема4.1.Технология 

бизнес-планирования 

Содержаниеучебногоматериала 
 

5/7 

ОК01 
ОК03-05 

ОК09 
Назначение,целиизадачибизнес-планирования.Функциибизнес-планов. 
Внутренниеи внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. 
Структура бизнес-плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана 
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 Методикиразработкибизнес-плана   

Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики 

планируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего 
производство (продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии) 

предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей 
разработки бизнес-плана 
Планмаркетннга 

План производства (Эксплуатационная программа гостиничного 
предприятия).Потребностьвматериальныхитрудовыхресурсах..структура 
(суть проекта; эффективность проекта, сведения о фирме; план действий; 
назначение, цели и задачи написания 

Финансовый план.Потребностьвкапиталеиисточникифинансирования; план 
возврата кредита) 

Резюмебизнес-плана.Инвестиционноепредложение 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 7 

Разработка концепции предприятиясферытуризмаигостеприимства. 
Презентация идеи открытиясобственногоделавпрофессиональной 
деятельности 

2 

Разработкамаркетинговогоифинансовогопланов 2 

Подготовкаинвестиционногопредложения 1 

Расчётпотребностипроектируемогопредприятиявтрудовыхиматериальных 
ресурсах. 

2 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 34  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Предпринимательскойдеятельностивсферетуризмаигостеприимства»,оснащенный 

оборудованием:посадочными местами по количеству обучающихся; рабочимместом 

преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами;видеоборудованием(мультимедийныйпроекторсэкраномилителевизор,или 

плазменнаяпанель);экраном,проектором,магнитнойдоской;компьютерамипоколичеству 

посадочныхмест;профессиональнымикомпьютернымипрограммами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности : учебное пособие / О. 

Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 111 c. — ISBN 978-5-4486- 

0152-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/72807 

2. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие / Л. Н. 

Стребкова.—2-еизд.—Новосибирск:Новосибирскийгосударственныйтехническийуниверситет, 

2017.—132c.—ISBN978-5-7782-3346-1.—Текст:электронный//Электронныйресурсцифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91720 

3. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

13044-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476139 

4. Боголюбов,В.С.Финансовыйменеджментвтуризмеигостиничномхозяйстве:учебник для 

среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. 

—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—293с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978- 5-534-

10541-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475817 

5. Шубаева,В.Г.Маркетинговыетехнологиивтуризме:учебникипрактикумдлясреднего 

профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр.и доп. — 

Москва:ИздательствоЮрайт,2021. —120 с. —(Профессиональное образование). — ISBN978-5- 

534-10550-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475811 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 
 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 
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1. Федеральный закон от 24ноября 1996г. N132-ФЗ «Об основахтуристской деятельности в 

Российской Федерации» 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей» 

3. РаспоряжениеПравительстваРФот20.09.2019N2129-р(ред.от23.11.2020)«Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» 

4. Рассохина,Т.В. Организациятуристской индустрии:менеджмент туристских 

дестинаций:учебникипрактикумдлясреднего профессиональногообразования/Т.В. Рассохина. 

—2-еизд.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021.—210с.—(Профессиональноеобразование). 

—ISBN978-5-534-12302-9.—Текст:электронный// ЭБСЮрайт[сайт].—URL: 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

актуальный профессиональныйи 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 
основные   источники 

информации и ресурсы  для 

решениязадачипроблемв 
профессиональном   и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы разработки бизнес- 

идей и бизнес-плана; 
структурапланадлярешения задач; 

порядокоценкиинвестиционной 

привлекательности 
разработанных бизнес-идей; 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 
документации; 

современная научная и 

профессиональнаятерминология; 

возможные траектории 
профессионального развития и 

самообразования; 

психология коллектива 
психология личности; 

основы проектной деятельности; 

особенности социального и 

культурного контекста; 
правила оформления 

документов; 

хозяйственно-экономические 
основы нормативного 

регулирования  гостиничного 

дела; 
содержание профессиональной 

документации,   определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия; 
характеристикудокументального

  оформления 

договорных   отношений в 
гостинице, место и роль в этих 

отношениях     технических 

работников  и специалистов; 
основы предпринимательской 

деятельности; 
основы финансовой 

Знание этапов и методов 

принятия решений в 
структурномподразделении;

Нормативно-правовой 

документации; 
Психологиюколлективаи 

личности; 

Основы 
предпринимательской 

деятельности;Основы 

маркетинга; 

Основы финансовой 
грамотности; 

Правила оформления 

документов; 
Правила составления 

бизнес-планов; 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 

- устныйопрос; 

- написаниедиктантов; 
- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов, мультимедийных 
презентаций; 

- решениеситуационныхзадач. 
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грамотности; 
правила разработки бизнес- 

планов; 

порядок выстраивания 
презентации; 

кредитные банковские 

продукты; 

методы планирования труда 
работников службы приема и 

размещения; структуру и место 

службыприемаиразмещенияв 
системе      управления 

гостиничным предприятием; 

принципы   взаимодействия 

службыприемаиразмещенияс 
другими отделами гостиницы; 

методика     определения 

потребностей службы приема и 
размещения в  материальных 

ресурсах и персонале; 

методы планирования   труда 
работников службы питания; 

структуру  и место  службы 

питаниявсистемеуправления 

гостиничным предприятием; 
принципы    взаимодействия 

службы питания с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения 
потребностей службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале; 

методы планирования труда 
работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 
структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе 

управления гостиничным 
предприятием; 

принципы  взаимодействия 

службы обслуживания и 
эксплуатацииномерногофондас 

другими отделами гостиницы; 

методика     определения 
потребностей     службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного   фонда  в 

материальных   ресурсах и 
персонале; 

структура и место  службы 

бронирования и продаж в 
системе    управления 

гостиничнымпредприятием, 

взаимосвязь   с  другими 
подразделениямигостиницы; 
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рынок гостиничных услуг и   
современные тенденции 
развитиягостиничногорынка; 

виды каналов сбыта 

гостиничногопродукта. 
Переченьумений,осваиваемых Умение распознавать 
врамкахдисциплины: задачу или проблему в 

распознавать задачу профессионально 

и/или проблему в социальномконтексте; 
профессиональном и/или Анализироватьивыделять 

социальномконтексте; составныечастизадачиили 

анализировать задачу и/или проблемы; 
проблему и выделять её Составлятьпландействий; 

составныечасти; Реализовать составленный 

правильно выявлять и план; 
эффективно искать Организовывать работу 

информацию,необходимуюдля коллективаикоманды; 

решениязадачии/илипроблемы; Взаимодействовать с 

составлятьпландействия; клиентами,руководствоми 
определить необходимые коллегами; 

ресурсы; Излагатьсвоимыслина 
владетьактуальнымиметодами государственномязыке; 
работывпрофессиональнойи Применять на практике 

смежныхсферах; правовые и нормативные 

реализоватьсоставленныйплан; документы; 
оценивать результат и Составлять договорную 

последствиясвоихдействий; документацию; 

определять актуальность Выявлять достоинства и 
нормативно-правовой недостатки коммерческой 

документации в идеи; 

профессиональной Презентовать идеи 
деятельности; открытия собственного 

выстраивать траектории делавпрофессиональной 
профессионального и деятельности; 

личностногоразвития; Оформлять бизнес-план 

организовывать работу рассчитывать размеры 

коллективаикоманды; выплат по процентным 
взаимодействоватьсколлегами, ставкамкредитования; 

руководством,клиентами; Планироватьпотребностив 
излагать свои мысли на материальныхресурсахи 
государственномязыке; персоналеслужбы; 

оформлятьдокументы определятьчисленностьи 
применятьнапрактике правовые Функциональные 
и нормативные документы в обязанностисотрудников. 

контексте своих  

профессиональных  

обязанностей;  

составлять договорную  

документациювсоответствиисо  

своими профессиональными  

функциями;  

использовать хозяйственно-  

экономические положения  

профессиональной  

документации,  

регламентирующей  

деятельность технических  
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работников и специалистов; 

выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 

презентовать  идеи открытия 

собственного   дела в 
профессиональнойдеятельности; 

оформлять бизнес-план 

рассчитыватьразмерывыплатпо 

процентным  ставкам 
кредитования; 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и 
персонале службы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации 

гостейи установленными 

нормативами; 
планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; 
определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 
гостейи установленными 

нормативами; 

планировать потребности в 
материальных ресурсах и 

персонале службы; 

определять численность и 
функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 
нормативами 

планировать потребность 

службы бронирования и продаж 
в материальных ресурсах и 

персонале; 

планировать и прогнозировать 
продажи. 
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Приложение2.8 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризми гостеприимство 
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8. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРАВОВОЕИДОКУМЕНТАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕ В 

ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-02,ОК04-05,ОК 

09. 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01-02 

ОК04-05 
ОК09 

применять правовые  нормы в 

профессиональной деятельности 
применять нормы трудового права при 

взаимодействии с подчиненным 

персоналом; 

оформлять документацию в 
соответствии с требованиями 

государственных стандартов и других 

нормативные  документы, 
регулирующие  правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

организовывать оформление 

документации, составление, учет и 
хранение отчетных данных 

основныезаконодательныеактыидругие 

нормативные документы, регулирующие 
правоотношения сферы туризма и 

гостеприимства в Российской Федерации 

правовое регулирование партнерских 

отношений в туризме гостиничном 
бизнесе 

праваи обязанности работников в 

сфере профессиональной деятельности 
права и обязанности работников в сфере 

профессиональной деятельности 

общие требования к документационному 
обеспечениюуправлениявтуризмеи 
индустриигостеприимствастандарты, 
нормыиправилаведениядокументации 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 58 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 34 

лабораторныеработы 24 

практическиезанятия 24 

Самостоятельнаяработа
25

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

25Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев 

форме практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Введениевдисциплину 6/0  

Тема1.1.Введение Содержаниеучебногоматериала 

Понятие правового и документационного обеспечения в сфере 
профессиональной деятельности. 

 

/ 

ОК01-02 

ОК04-05 
ОК09 

Значение учебной дисциплины в профессиональной подготовке специалистов 
гостиничного бизнеса. 

Раздел2.Основыпредпринимательскогоигражданскогоправа 7/8  

Тема 2.1. Правовое 

регулирование 

предпринимательской 

деятельности 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

2/0 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Понятиепредпринимательскойдеятельности,еепризнаки 

Понятие,предмет,принципыиисточникироссийскогогражданскогоправа 

Имущественныеисвязанныеснимиличныенеимущественныеотношения 

Гражданскиеправоотношения: понятие,виды,структура.Юридическиефакты в 
гражданских правоотношениях. 

Действие законодательных актов и других нормативных документов, 
регулирующих предпринимательскую деятельность в РФ 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 2.2. 

Юридическиелицаи 

индивидуальные 

предприниматели 

Содержаниеучебногоматериала  

 
1/1 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Понятияипризнакиюридическоголица 

Образование,реорганизацияипрекращениедеятельностиюридическихлиц 

Отдельныевидыюридическихлиц 

Индивидуальныепредприниматели 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Составление учредительных документов гостиницы, турагенства, 
турпоператора ил экскурсионного бюро 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 2.3. Сделки, 

представительство, 

Содержаниеучебногоматериала 
1/2 

ОК01-02 

ОК04-05 Сделки:понятие,содержание,форма 
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сроки Представительствоидоверенность  ОК09 

Срокиосуществленияизащитыгражданских прав 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Решениеситуационныхпрофессиональныхзадач 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 2.4. 

Обязательственное 

право 

Содержаниеучебногоматериала  

 

1/2 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Общиеположенияобобязательствах 

Общие положение о договорах. Публичный договор и его роль в гостиничной 
индустрии 

Порядокзаключения,измененияирасторжениядоговора 

Отдельныевидыобязательств 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Составлениедоговоров,применяющихсявгостиничнойсфере 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 2.5. Правовое 

регулирование сферы 

туризма и 

гостеприимства 

Содержаниеучебногоматериала  

 

2/2 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Защитаправпотребителей 

Международнаягостиничнаяконвенция 

Общиетребованиякправилампредоставленияуслуг 

Правовоерегулированиерекламы 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Решениеситуационныхпрофессиональныхзадач 1 

Дискуссия «ВлияниеМеждународнойгостиничнойконвенциинаразвитие 
индустрии гостеприимства в России» 

1 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Раздел3.Трудовоеправо 7/10  

Тема 3.1. Правовое 

регулирование 

занятости  и 

трудоустройства в 

РоссийскойФедерации 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

 
2/0 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
ТрудовоеправокакотрасльправаРФ:понятие,предмет.Трудовыеправоотношени
я 

Изучение трудового законодательства разных уровней: федеральное, 
субъектовРФ и локальных нормативных актов 

Особенноститрудовыхотношенийвсферегостиничномбизнесе 

ПравовоеположениеФедеральнойслужбыпотрудуизанятости,еефункции. 
Контроль за соблюдением законодательства о занятости и социальных 
гарантия 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 3.2. Трудовой 
договор 

Содержаниеучебногоматериала 
2/4 

ОК01-02 
ОК04-05 Трудовойдоговор:понятие,стороны,содержание,сроки,форма.Отличияот 
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 гражданско-правовогодоговора  ОК09 

Порядок заключения трудового договора: возрастной ценз, гарантии, 
необходимые документы для работы в гостинице, испытательный срок 

Определение оснований прекращения трудового договора. Изменения 
трудового договора (переводы и перемещения) 

Трудовойдоговориправосоциальногообеспечения 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Составление трудового договора с сотрудником предприятия сферы туризма и 
гостеприимства 

2 

Решениеситуационныхпрофессиональныхзадач 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 3.3. Рабочее 

время и время отдыха 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

1/3 

ОК01-02 

ОК04-05 

ОК09 
Понятие рабочего времени. Виды рабочего времени. Учет рабочего времени. 
Нормальная продолжительность рабочего времени. 

Определениепонятиясокращеннойпродолжительностирабочеговремени 

Ненормированное рабочеевремя.Режимрабочеговременивгостиничной 
индустрии 

Понятиевремениотдыха.Видывремениотдыха.Выходныедни.Отпуска 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Решениеситуационныхпрофессиональныхзадач 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 3.4. Заработная 

плата в 

ответственность за 

нарушение трудового 

законодательства 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

 

2/3 

ОК01-02 

ОК04-05 

ОК09 
Оплата труда: основные понятия, гарантии, формы. Заработная плата: 
установление, системы, порядок выплаты, ограничение удержаний. 

Ответственность за задержку выплаты заработной платы 

Изучение 
порядкаисчислениясреднейзаработнойплаты.Гарантийныеисимулирующие 
выплаты 

Определениеоплатытрударазличныхкатегорийработников,вособых условиях 
и при других отклонениях от нормальных условий труда. 

Гарантии и компенсации работникам. Особенности материальной 
ответственности в гостиничной индустрии. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Разборрасчетныхлистковирасчетразличныхвыплат 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Раздел4.Административноеправо 7/0  

Тема 4.1. 

Административные 

Содержаниеучебногоматериала 
3/0 

ОК01-02 
ОК04-05 Административноеправокакотрасльиегоисточники 
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правонарушения и 

административная 

ответственность 

Административныеправонарушения:понятие,признаки  ОК09 

Ответственностьприоказанииуслугпоразмещениюипроживанию. 

Изучениепонятияивидовадминистративныхвзысканий 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 4.2.  Нормы 

защиты  нарушенных 

прав и   судебный 

порядок   разрешения 

административных 

споров 

Содержаниеучебногоматериала  

 

 

4/0 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 

Конституционныенормызащитынарушенныхправ 

Правовыенормызащитыправвсоответствиис КоАП. 

Защита прав и законных интересов предприятий сферы туризма и 
гостеприимства - юридических лиц и физических лиц. 

Определение судебного порядка разрешения споров по делам об 
административных правонарушениях. 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Раздел5.Документационноеобеспечениепрофессиональнойдеятельности 7/6  

Тема 5.1. 

Делопроизводство 

иобщие нормы 

оформления 

документов 

Содержаниеучебногоматериала  

 

3/0 

ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Документиегофункция 

Нормативно-методическаябазадокументационногообеспеченияуправления 

Требованияксоставлениюиоформлениюделовыхдокументов 

Классификацияиструктураорганизационно-распорядительныхдокументов 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 5.2. Основные 

виды управленческих 

документов 

Содержаниеучебногоматериала 
 

2/3 

ОК01-02 

ОК04-05 

ОК09 

Организационныедокументы 

Распорядительныедокументы 

Видыинформационно-справочныхдокументов 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Составленияорганизационныхираспорядительныхдокументовгостиницы 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 5.3. Организация 

работы с документами 

Содержаниеучебногоматериала  

 

2/3 

ОК01-02 

ОК04-05 
ОК09 

Понятиеипринципыорганизациидокументооборота 

Порядокведениядокументациивсферетуризмаигостиничногобизнеса 

Документыпотрудовымотношениям 

Деловаяречьиееграмматическиеособенности 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Составлениеделовыхдокументоввсферетуризмаигостиничногобизнеса 3 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 58  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Правовогоидокументационногообеспечениявтуризмеигостеприимстве», 

оснащенный оборудованием:посадочными местами по количеству обучающихся;рабочимместом 

преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами;видеоборудованием(мультимедийныйпроекторсэкраномилителевизор,или 

плазменнаяпанель);экраном,проектором,магнитнойдоской;компьютерамипоколичеству 

посадочныхмест;профессиональнымикомпьютернымипрограммами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской и 

гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 182 c. — ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-0396- 

5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93538 

2. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для 

СПО / Т. А. Кухаренко. — Саратов: Профобразование, 2021. — 199 c. — ISBN 978-5-4488-1017-6. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/102330 

3. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в 

туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 137 c. — ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5- 

4497-0399-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной средыСПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551 

4. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности : учебник для 

среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916- 

9854-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472244 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Федеральныйзаконот24ноября1996г.N132-ФЗ«Обосновахтуристскойдеятельности в 

Российской Федерации» 

2. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

основные законодательные акты 

и другие нормативные 

документы, регулирующие 
правоотношения сферы туризма 

и гостеприимства в Российской 

Федерации 
правовое  регулирование 

партнерских отношений в 

туризме гостиничном бизнесе 

праваи   обязанности 
работников в сфере 

профессиональной деятельности 

права и обязанности работников 
в сфере профессиональной 

деятельности 

общиетребования   к 
документационному 

обеспечениюуправления в 

туризме и индустрии 

гостеприимства стандарты, 
нормы и правила ведения 
документации 

Знание  основных 

законодательных актов и 
других нормативных 

документов; 

Правового  регулирования 
партнерских отношений; 

Права и  обязанности 

работников; 
Общие требования к 

документационному 

обеспечению; 

Стандарты и нормы 
ведения документации; 

Экспертная оценка 

внеаудиторной самостоятельной 

работы. 

Наблюдение за выполнением 

практических заданий 

Экспертная оценка выполнения 

практических работ. 

Экспертная оценка выполнения 

индивидуальных практических 

заданий. 

Устный индивидуальный и 

фронтальный опрос. 

Письменная работа в форме 

тестирования, эссе, 

индивидуальных заданий. 

Накопительная оценка. 

Выполнениезаданийпорабочей 

тетради. 

Подготовка  докладов, 

рефератов, творческих заданий. 

Экспертная оценка  решения 

ситуационных задач. Перечень умений,осваиваемых в 

рамках дисциплины:применять 
правовые нормы в 

профессиональной деятельности 

применять нормы  трудового 
права привзаимодействии с 

подчиненным персоналом; 

оформлять  документацию в 

соответствии   с требованиями 
государственных стандартов и 

другихнормативныедокументы, 

регулирующиеправоотношения 
гостиничной   деятельности в 

Российской Федерации 

организовывать   оформление 
документации,составление,учет 

и хранение отчетных данных 

Умение  применять 

правовые нормы в 
профессиональной 

деятельности; 

Применять  нормы 
трудового права  при 

взаимодействии   с 

подчиненным персоналом; 

оформлять документацию в 
соответствии с 

требованиями 

государственныхстандартов 
и других нормативные 

документы; 

организовыватьоформление 
документации, 
составление, учет и 
хранениеотчетныхданных 
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Приложение2.9 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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ОП.04Информационно-коммуникационныетехнологиивтуризмеигостеприимстве 
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНФОРАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-03,ОК09 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01-03 

ОК09 
пользоватьсясовременнымисредствами 

связи и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; 
использоватьтехнологии   сбора, 

размещения, хранения,  накопления, 

преобразованияипередачиданныхв 
профессионально ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 
профессиональной  деятельности 
различные виды программного 
обеспечения,применятькомпьютерныеи 
телекоммуникационные  средства; 
обеспечивать информационную 

безопасность; применять антивирусные 
средства защиты информации; 
осуществлятьпоиск  необходимой 
информации 

основных понятий автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и структуры 
персональных компьютеров и 

вычислительных систем; 

базовых системных программных 
продуктов в области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций и  возможностей 

использования информационных и 
телекоммуникационныхтехнологийв 

профессиональной деятельности; 

методовисредствсбора,обработки, 
хранения,  передачи  и  накопления 

информации; 

основных методов и приемов 
обеспечения информационной 
безопасности 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 96 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 42 

лабораторныеработы 54 

практическиезанятия 54 

Самостоятельнаяработа
26

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

26Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Введениевучебнуюдисциплину 4/0  

Тема1.1.Введение Содержаниеучебногоматериала 

4 

ОК01-03 
Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных ОК09 

технологийвпрофессиональнойдеятельности.  

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Х 

 

Подготовка реферата на тему: Персоны, внесшие вклад в развитие  

информационныхтехнологий.  

Раздел2.ОбщийсоставиструктураПК.Программноеобеспечение ПК. 18/13  

Тема 2.1. Содержаниеучебногоматериала  

 

6/0 

ОК01-03 

УстройствоПК. Архитектураперсональногокомпьютера. ОК09 

Программное 
обеспечение ПК. 

Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. 
Характеристика основных устройств  ПК.  Основные комплектующие 

 

Классификация системногоблокаииххарактеристики.Кодированиеинформации,единицы  

программного измеренияинформации.СтруктурахраненияинформациивПК.  

обеспечения. Самостоятельнаяработаобучающихся  

 

Х 

 

 Работанадучебнымматериалом,ответынаконтрольныевопросы;подготовка  

 сообщенийпотемам:  

 Различныеприкладныепрограммывпрофессиональнойдеятельности.  

 Архитектурамикропроцессоров.  

 ВнешниеустройстваЭВМ.  

 Представлениечисловой,символьной,графическойинформации.  

Тема 2.2. Содержаниеучебногоматериала 

6/0 

ОК01-03 
Операционные Понятиеоперационнойсистемы.Видыоперационныхсистем.Функциональные ОК09 

системы, виды назначенияоперационныхсистем.Средствахраненияипереносаинформации.  

операционных Самостоятельнаяработаобучающихся 
 

Х 

 

систем и их 
основные 

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; подготовка 
сообщений по теме: 

 

характеристики и ИсториясозданияиразвитияОС.  
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функции    

Тема 2.3. 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии 

Содержаниеучебногоматериала 

Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 
информационныхсистем.Классификацияинформационныхсистем.Глобальная 
сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. Поисковые системы. 

 

6/13 

ОК01-03 
ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 13 

ОсновыработывГлобальнойсетиИнтернет.Работас различнымипоисковыми 
системами. 

13 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Работанадучебнымматериалом,ответынаконтрольныевопросы 

Х 

Раздел3.Базовыесистемныепрограммныепродуктыипакетыприкладныхпрограммвобласти 

профессиональной деятельности 
16/25 

 

Тема 3.1. 

Технология 

обработки 

текстовой 

информации 

Содержаниеучебногоматериала 

Текстовыередакторыкакодинизпакетовприкладногопрограммного обеспечения,
 общие сведения о редактировании текстов. Основы 

конвертирования текстовых файлов 

 

 

 

3/5 

ОК01-03 
ОК09 

Оформлениестраницдокументов,формированиеоглавлений.Расстановка 
колонтитулов,нумерациястраниц,буквица.Шаблоныистилиоформления. 
Работастаблицамиирисункамивтексте.Водяныезнакивтексте.Слияние 
документов. Издательские возможности редактора. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 5 

СозданиеиформатированиедокументаспомощьютекстовогоредактораMS WORD. 
Создание структурированного документа 

5 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы. Подготовка 
рефератов по теме: Настольные издательские системы 

Х 

Тема 3.2. 

Технология 

обработки 

графической 

информации 

Содержаниеучебногоматериала 

Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы 

получения графических изображений – рисование, оптический (сканирование). 

Растровые и векторные графические редакторы. Прикладные программы для 
обработки графической информации (Например: Microsoft Paint; Corel DRAW, 
Adobe Photoshop) 

 

 

3/5 

ОК01-03 
ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 5 

Основыкомпьютерногодизайнавпрофессиональнойдеятельности 5 
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 Самостоятельнаяработаобучающихся 

Подготовка материала для создания графических объектов. Обработка 

изображения (по выбору студента) с использованием прикладных 
компьютерных программ 

 

Х 

 

Тема 3.3. 

Компьютерные 

презентации 

Содержаниеучебногоматериала 

Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и 
диаграммыкакэлементыпрезентации.Общиеоперациисослайдами.Выбор дизайна, 
анимация, эффекты, звуковое сопровождение 

 

3/5 

ОК01-03 
ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 5 

ПодготовкапрезентацийвпрограммеPowerPoint.ИспользованиеPowerPoint 
для создания портфолио по профессии. Создание презентаций по современным 
трендам. 

5 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Работа в поисковых системах сети Интернет, сбор материала и подготовка 
презентации по теме «Актуальные тенденции в профессиональной 
деятельности». 

 

Х 

Тема 3.4. 

Технологии 

обработкичисловой 

информации в 

профессиональной 

деятельности 

Содержаниеучебногоматериала 

Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в 

информационных системах профессионального назначения. Расчетные 
операции, статистические и математические функции. Решение задач линейной 

и разветвляющейся структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. Построение 
макросов. Дополнительные возможности EXCEL. 

 

 

4/5 

ОК01-03 
ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 5 

ЭлектронныетаблицыExcel.ОсновныеприемыработысExcel.Вводи 

редактирование элементарных формул. Вставка и редактирование 
элементарныхфункций. 

2 

БазаданныхACCESS.Основныетипыданных.Объекты,атрибутыисвязи. 
Формирование запроса-выборки. 

2 

СозданиебазыданныхвACCESS.Созданиетаблицы,запроса.Создание формы, 
отчета 

1 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Работанадучебнымматериалом,решениезадачиупражненийпообразцу;сбор 
материала для создания базы данных профессиональной направленности 

Х 

Тема 3.5. Пакеты 

прикладных 

программвобласти 

профессиональной 

деятельности 

Содержаниеучебногоматериала 

Функциональноеназначениеприкладныхпрограмм.Способыформирования 

запросов при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение 
данных. 

 

3/5 

ОК01-03 
ОК09 

Составлениеи получениеотчетоводеятельностипредприятия.Работа с базами 
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 данных клиентов. Создание коллажей и эскизов профессиональной 
направленности. Создание презентаций по профессиональной тематике. 

  

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 5 

Работапосозданиюклиентскойбазы.Расчетприбыли,расхода,закупок.Расчет 
заработной платы сотрудников 

5 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение 
нормативных документов; решение ситуационных производственных 
(профессиональных) задач 

 

Х 

Раздел 4. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности и информационная безопасность 
4/16 

 

Тема4.1. 

Компьютерные 

сети,сетьИнтернет 

Содержаниеучебногоматериала 

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. 
Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI. 

Преимущества работы в локальной сети. 

 

 

 

 

2/8 

ОК01-03 

ОК09 

ТехнологияWorldWideWeb.Браузеры.Адресацияресурсов,навигация. Настройка 
Internet Explorer. Электронная почта и телеконференции 

Мультимедиа технологиии электронная коммерция вИнтернете. Основыязыка 

гипертекстовойразметкидокументов.Форматированиетекстаиразмещение 
графики.Гиперссылки,списки,формы.Инструментальныесредствасоздания 
Web-страниц. Основы проектирования Web – страниц 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

СозданиеWeb-страницы 8 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
РазработкапроектаWeb-страницы 

Х 

Тема4.2.Основы 

информационнойи 

технической 

компьютерной 

безопасности 

Содержаниеучебногоматериала 

Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно- 
технический уровень защиты. Защита жесткого диска. 
Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация 
безопасной работы с компьютерной техникой. 

 

2/8 

ОК01-03 
ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Организациябезопаснойработыскомпьютернойтехникой. 8 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Подготовкакомпьютерныхпрезентацийпотемам:Классификациясредств 
защиты,Установкапаролейнадокумент,Программно-техническийуровень 

защиты, Защита от компьютерных вирусов 

 

Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 96  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Информационныхтехнологий», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно-методическое 

пособиедляСПО/Т.Н.Лебедева,Л.С.Носова,П.В.Волков.—Саратов:Профобразование,2019. 

— 128 c. — ISBN 978-5-4488-0339-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86070 

2. Технологии защиты информации в компьютерных сетях : учебное пособие для СПО / Н. 

А. Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. — Саратов : Профобразование, 

2021.—368c.—ISBN978-5-4488-1014-5.—Текст:электронный//Электронныйресурсцифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/102207 

3. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник ипрактикумдлясреднего профессионального образования/Д. В. Куприянов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

00973-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470353 

4. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1 : учебник для среднего профессионального 

образования/В.В.Трофимов.—3-еизд.,перераб.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021. 

—553с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-02518-7.—Текст:электронный// ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471120 

5. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 2 : учебник для среднего профессионального 

образования/В.В.Трофимов.—3-еизд.,перераб.идоп.—Москва:ИздательствоЮрайт,2021. 

—406с.—(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-534-02519-4.—Текст:электронный// ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471122 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для среднего 

профессиональногообразования/М.В.Гаврилов,В.А.Климов.—4-еизд.,перераб.идоп.— 
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Москва: Издательство Юрайт,2021. — 383с.— (Профессиональное образование). —ISBN978-5- 

534-03051-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469424 

2. Советов, Б. Я. Информационные технологии : учебник для среднего профессионального 

образования/Б.Я.Советов,В.В.Цехановский.—7-еизд.,перераб.идоп.—Москва:Издательство 

Юрайт,2021.—327с.—(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534-06399-8.—Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469425 

3. Гасумова,С.Е.Информационныетехнологиивсоциальнойсфере:учебникипрактикум 

длясреднегопрофессиональногообразования/С.Е.Гасумова.—6-еизд.—Москва:Издательство 

Юрайт,2021.—284с.—(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534-13236-6.—Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476487 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Переченьзнаний,осваиваемыхв 

рамках дисциплины 

Основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации; 
общего состава  и  структуры 

персональных  компьютеров и 

вычислительных систем;базовых
      системных 

программных   продуктов в 

области  профессиональной 

деятельности; 
состава, функций и 

возможностей использования 

информационных и 
телекоммуникационных 

технологий в профессиональной 

деятельности; 
методов и средств сбора, 

обработки,хранения,передачии 

накопления информации; 

основных методов и приемов 
обеспечения информационной 
безопасности 

Знание основных понятий 

автоматизированнойобработки 
информации; 

общегосоставаиструктуры 

персональных компьютеров и 
вычислительных систем; 

базовых  системных 

программных  продуктов в 
области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций и 

возможностей  использования 
информационных и 

телекоммуникационных 

технологий   в 
профессиональной 

деятельности; 

методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи 
и накопления информации; 

основных методов и приемов 

обеспеченияинформационной 
безопасности 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 
- устныйопрос; 

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций; 
- решение ситуационных 

задач; 

Экспертная оценка 
выполнения практических 

заданий. 

Промежуточнаяаттестация 

в форме 
дифференцированногозачета 

в виде: 

-письменных/ устных 

ответов, 

-тестирования. 

Перечень умений,осваиваемых в 

рамках дисциплины 
пользоваться    современными 

средствамисвязииоргтехникой; 

обрабатывать   текстовую и 
табличную информацию; 

использовать технологиисбора,

 размещения,  хранения, 

накопления, преобразования и 
передачи  данных в 

профессионально 

ориентированных 
информационных системах; 

использовать в 

профессиональнойдеятельности 
различныевидыпрограммного 

обеспечения,     применять 

компьютерные и 

телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 
информационнуюбезопасность; 

применять антивирусные 

средства защиты информации; 
осуществлять поиск 
необходимойинформации 

Умение     пользоваться 

современными    средствами 
связи и    оргтехникой; 

обрабатывать  текстовую и 

табличную информацию; 
использоватьтехнологии сбора, 

размещения, хранения, 

накопления, преобразования и 

передачи   данных в 
профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 
использовать в 

профессиональной 

деятельности различные виды 
программного   обеспечения, 

применять  компьютерные и 

телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 
информационнуюбезопасность;

     применять 

антивирусные 

средствазащитыинформации; 

осуществлять поиск 
необходимойинформации 

 

Приложение2.10 
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2. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ЭКОНОМИКАИБУХГАЛТЕРСКИЙУЧЕТПРЕДПРИЯТИЙ 

ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА» 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 

гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-05,ОК09 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01-05 

ОК09 
определять потребности службыприема 

иразмещениявматериальныхресурсах и

 персонале и осуществлять 
планирование   потребностей 

структурного подразделения; 

планировать и прогнозировать продажи; 
выстраивать систему стимулирования 

работников; 

управлять    материально- 
производственнымизапасами; 

применятьзнаниеособенностейпродаж 

номерного фонда и дополнительных 

услуг гостиницы; 
применятьзнаниеособенностейпродаж 

туроператорских и турагентских услуг; 

применятьзнаниеособенностейпродаж 
экскурсионных услуг; 

применятьзнаниеособенностейпродаж 

услуг предприятия питания; 
ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг; 

выстраивать  систему стимулирования 

работников предприятия  туризма и 
гостеприимства; 

рассчитыватьнормативы работы 

горничных; 
применять методы максимизации 

доходов; 

анализироватьрезультатыдеятельности 

структурных подразделений; 
применять методы расчёта показателей 

эффективности работы структурных 

подразделений; 

вестинеобходимую, бухгалтерскую 
отчетность, заполнять первичные 

документы, составлять график 

документооборота; 

вести учёт выручки от услуг, отражать 
выручкуотвнереализационныхдоходов; 

разработать план самообразования. 

виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных ресурсах 
и персонале деятельности структурного 

подразделения предприятия тризма и 

гостеприимства; 
методыиформыоплатытрудавидов. 

виды и формы стимулирования труда. 

тарифные планы и тарифную политику 
предприятиятуризмаигостеприимства; 

особенностипродажномерногофонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

особенностипродажтуроператорскихи 
турагентских услуг; 

особенности продаж экскурсионных 

услуг; 
особенностипродажуслугпредприятия 

питания; 

номенклатуруосновных и 

дополнительных услуг; 
принципы планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату труда 

методыиформыоплатытрудавидов. 

виды и формы стимулирования труда 
принципы управления  материально- 

производственнымизапасами принципы 

планирования потребности в персонале 
и средствах на оплату труда 

методыиформыоплатытрудавидов. 

видыиформыстимулированиятруда. 
принципы управления  материально- 

производственными запасами 

содержание  эксплуатационной 

программы иноменклатуруосновных и 
дополнительных услуг,   основные 

понятия: загрузка гостиницы, средняя 

цена, номерной  фонд,  принципы 
ценообразования  и подходы к 

ценообразованию 
методыуправлениядоходами; 
методы определения эффективности 
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  работы структурных подразделений 

основные бухгалтерские документы и 
требования к их  составлению в 

контексте   профессиональных 

обязанностей техническихработников и 
специалистов; 

видыотчетностипопродажам; 
учет и порядок ведения кассовых 

операций; 

формы безналичныхрасчетов; методику
      экономического 

самообразования.  содержание и 

структуру плана самостоятельного 
изучения основ  экономики и 

бухгалтерского  учета   предприятия. 

показатели  профессионального и 

личного развития 
нормы и правила взаимодействия с 

руководством, коллегами, клиентами 

при решении хозяйственно- 
экономических вопросов. причины 

конфликтных ситуацийв хозяйственно- 

финансовой сфере и способы их 

разрешения. 
специфику   различных 

функциональных–смысловых 

(финансовых) особенностей устных и 
письменных  коммуникаций   в 

хозяйственно-финансовой   сфере. 

средства для обеспечения логической 
связанности письменной и устной 

коммуникацийхозяйственно- 

финансовой содержания. 

хозяйственно-экономические основы 
нормативного регулирования 

гостиничного дела.    содержание 

профессиональной   документации, 

определяющее  экономику  и 
бухгалтерский учет   гостиничного 

предприятия.   характеристику 

документального 
оформлениядоговорныхотношенийв 

гостинице, место и роль в этих 

отношенияхтехнических работникови 
специалистов. 
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2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1.Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 54 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 26 

лабораторныеработы 28 

практическиезанятия 18 

Самостоятельнаяработа
27

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 
количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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2.2.Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Отраслевыеиэкономическиеособенностисферытуризмаигостеприимства 7/6  

Тема 1.1. Содержаниеучебногоматериала  

 

3/0 

ОК01-05 

Отраслевые Основные понятия: отрасль, предприятие. Роль сферы туризма и ОК09 

особенностисферы 
туризма и 

гостеприимствавсовременнойэкономике.  

Особенностипроизводстваиреализацииуслуг сферы туризма и  

гостеприимства гостеприимства.Сущностьиспецификауслуг.Туристскийигостиничный  

 продукты,ихсоставляющие.  

Тема 1.2. Содержаниеучебногоматериала  

 

 

2/0 

ОК01-05 
Экономические Организация(предприятие)какпервичный,главныйисамостоятельный ОК09 

основы элементэкономическойсистемы.Основыорганизациипредпринимательской  

организации 

предприятий 

деятельностивтуризмеигостиничномбизнесе  

Формыуправленияорганизациямивсферетуризмаигостеприимства  

сферы туризма и  

гостеприимства  

Тема 1.3. Содержаниеучебногоматериала  

 

 

 

 

2/6 

ОК01-05 
Экономические Основы внутрифирменного планирования в современных условиях ОК09 
основы хозяйствования. Методы и принципы планирования. Система планов  

функционирования предприятиявсферетуризмаигостеприимства.Текущийпланпредприятия  

предприятий сферытуризмагостеприимства.  

сферы туризма и 
гостеприимства 

Структурадоходов.Основныефакторы,определяющимидоходпредприятия 
(загрузканомерногофондаиценынауслуги(стоимостьномера,услугпитания, 

 

 туроператорскийитурагентскихуслуг,дополнительныхуслуг).  

 Понятиеисодержаниепроизводственной(эксплуатационной)программы  

 гостиницы. Факторы формирования эксплуатационной программы.  

 Планированиеэксплуатационнойпрограммы.Показателиэксплуатационной  

 программы.  

 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6  



267  

 

 Расчётпропускнойспособностипредприятийтуризмаигостеприимства. 6  

Расчётобъёмареализацииосновныхидополнительныхуслуг. 6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Составлениемакетаэксплуатационнойпрограммысучётомосновных и 

дополнительных услуг. 

Определениетарифовнаосновныеидополнительныеуслуги,оказываемые 

предприятиями сферы туризма и гостеприимства 

Нахождение инновационных дополнительных услуг, предлагаемых в 
российских и зарубежных предприятиях сферы туризма и гостеприимства, 
служащих повышению конкурентоспособности отелей 

 

 

 

Х 

Раздел2.Ресурсыииздержкипредприятиясферытуризмаигостеприимства 6/8  

Тема 2.1. 

Экономические 

ресурсы 

предприятий сфер 

туризма  и 

гостеприимства 

Содержаниеучебногоматериала 
Производственныефондыпредприятийсферытуризмаигостеприимства. 
Имущество и капитал предприятия 

 

 

 

 

 

 

2/4 

ОК01-05 
ОК09 

Основныефондыпредприятия:структураиклассификация.Учётстоимости 
основных средств предприятия. Показатели состояния и использования 
основныхсредств,расчётпотребностивосновныхсредствах 

Нематериальныеактивы:структураиклассификация.Оценкаиучёт 
нематериальныхактивовпредприятиясферытуризмаигостеприимства.Учёти 
оценка деловой репутации предприятия. 

Оборотныесредствапредприятия,характеристикаисоставоборотныхсредств, 
источникиформированияипоказателииспользования,оценкапотребностив 
оборотных средствах. 

Капитальныевложенияиихэффективность 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 3 

Показатели использования основных производственных фондов предприятий в 
сфере туризма и гостеприимства. Расчёт показателей эффективности 

использования основных фондов: фондоотдачи, фондоёмкости, 
фондовооружённости 

 
1 

Оценкапотребностивоборотныхсредствах. 1 

Расчётсреднегодовойстоимостиосновныхфондов.Расчётамортизационных 
отчислений по группам основных средств. 

1 

Тема 2.2. Трудовые 

ресурсы 

предприятий сфер 

туризма  и 

гостеприимства 

Содержаниеучебногоматериала 
Структура трудовых ресурсов и кадрового состава предприятия сферы туризма 
и гостеприимства 

 

2/4 

ОК01-05 

ОК09 

Планированиепотребностивперсоналеисредствахнаоплатутруда 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 5 

Расчетзаработнойплаты. 1 
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 Планированиефондазаработнойплаты. 2  

Планированиефондарабочеговремениичисленностиперсонала 2 

Тема 2.3. Издержки 

предприятий сфер 

туризма и 

гостеприимства 

Содержаниеучебногоматериала 
Структурарасходов(издержек).Классификацияиздержекнавыполнение 
туроператорских, турагентских услуг и услуг гостеприимства. 

 
2/0 

ОК01-05 

ОК09 

Управлениеиздержками предприятия. Принципы системы управления 
издержками. Факторы, влияющие на формирование издержек 

Раздел3.Ценообразованиенапредприятиисферытуризмаигостеприимства 7/8  

Тема 3.1. Цены и 

ценоваяполитика 

на предприятии 

сферытуризмаи 

гостеприимства 

Содержаниеучебногоматериала 

Сущность экономической категории «цена». Состав цены. Методы 
формирования ценовой политики предприятий сферы туризма и 
гостеприимства.Механизмыценообразованиянауслугипредприятийтуризмаи 
гостеприимства. Видов тарифных планов и тарифная политика. 

 

 

 
3/4 

ОК01-05 
ОК09 

Затратныеподходывформированииценыпродукции(услуг)предприятийв 
сферетуризмаигостеприимства.Рыночныеилимаркетинговыеметодыв 
формировании цены на продукцию и услуги. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Определениеценыпосистеме«Директ-костинг» 4 

Тема3.2. 

Показатели 

эффективности 

функционирования 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Содержаниеучебногоматериала 

Основныепоказателиэффективностифункционированияпредприятия. 

Прибыльпредприятия.Сущностьэкономическойкатегории«прибыль». 
Рентабельность. 

 

 
2/4 

ОК01-05 
ОК09 

Специфические показателиоценкиэкономическойэффективностипредприятия в 
сфере туризма и гостеприимства. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Расчёт чистойприбыли ирентабельности. Оценкаэффективностидеятельности 
структурного подразделения. 

2 

Расчёткоэффициентазаполняемостигостиницы,прибыльсгостяиликлиента, норма 

прибыли номерного фонда, норма прибыли ресторанов и баров, норма 
прибылитуроператорскихитурагентскихуслуг,нормаприбыли дополнительных 
услуг 

 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 3.3. 

Управление 

доходамиот 
продаж 

Содержаниеучебногоматериала 

Стратегии управления доходами. Факторы, влияющие на объем и уровень 
продаж предприятий сферы туризма и гостеприимства 

 

2/0 

ОК01-05 
ОК09 

Технологиимаксимизациидоходов 

Раздел4.Основыбухгалтерскогоиналогового учета 6/6  

Тема4.1. Содержаниеучебногоматериала 2/2 ОК01-05 
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Теоретические и 

методологические 

основы 

организации 

бухгалтерского 

учета 

Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и 
отчетностинапредприятии.Организациябухгалтерскогоучетаиотчетности. 
Учётная политика и правила документооборота. Методы учёта доходов 

 ОК09 

Основные бухгалтерскиедокументыитребованиякоформлениюотчётной 
бухгалтерской документации. Формы первичного учёта 

Учетипорядокведениякассовыхопераций.Формыбезналичныхрасчетов 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Содержание бухгалтерской отчетности. Строение и содержание 
бухгалтерского баланса. 

1 

Порядок оценкиикалькуляции–основыстоимостногоотражениязатратна 
предприятии и в его структурных подразделениях 

1 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Бухгалтерскиепроводки,ихклассификация 

Х 

Тема 4.2. 

Бухгалтерскийи 

налоговый учет 

доходов 

Содержаниеучебногоматериала 

Учёт реализации услуг по видам предоставляемых услуг. Отражение выручкиот 
оказания услуг в бухгалтерском и налоговом учете. 

 

 

 
2/2 

ОК01-05 
ОК09 

Отражение выручки от оказания дополнительных услуг в бухгалтерском и 
налоговом учете 

Внереализационныедоходыпредприятиявсферетуризмаигостеприимства. 

Учётоперацийвобщественномпитании.Первичныеучётныедокументывобществен
ном питании 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Учётвыручкиотуслуг.Заполнениепервичныхдокументов.Отражениеопераций по 
предоставляемым услугам. 

1 

Учётвнереализационныхдоходов.Отражениесуммвозмещаемогоущерба 
клиентами 

1 

Тема 4.2. 

Бухгалтерскийи 

налоговый учет 

расходов 

Содержаниеучебногоматериала 

Особенностиучёта расходовв составе расходов напредприятиивсфере туризма и 

гостеприимства 

 

2/2 

ОК01-05 
ОК09 

Учётрасходовнаматериально-техническоеобеспечениепредприятия. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Учётпостельногобелья,моющихсредств,нормы списанияпосуды,расходына 

форменную одежду,ремонт, рекламу,благоустройствои приобретение 
многолетних насаждений 

2 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 54  

http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Экономикиибухгалтерскогоучета», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Иванилова,С.В.Экономикаорганизации:учебноепособиедляСПО/С.В.Иванилова. 

— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 152 c. — ISBN 978-5-4486- 

0358-7, 978-5-4488-0204-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/77010 

2. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие для СПО / Ю. В. 

Прокопьева. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 268 c. — ISBN 978-5-4488- 

0336-9, 978-5-4497-0404-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/90197 

3. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету и 

налогообложению : учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 106 c. — ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-4497-0825- 

0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/103263 

4. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. В. Воронченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

13858-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469748 

5. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : учебное 

пособиедляСПО/Н.Н.Илышева,С.И.Крылов,Е.Р.Синянская;подредакциейТ.В.Зыряновой. 

—2-еизд.—Саратов:Профобразование,2021.—162c.—ISBN978-5-4488-1121-0. 

— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104917 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний,осваиваемыхв 

рамках дисциплины 

виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей  в материальных 
ресурсах  и    персонале 

деятельности    структурного 

подразделения     предприятия 
тризма и гостеприимства; 

методы и формы оплаты труда 

видов. виды   и  формы 

стимулированиятруда. тарифные 
планы и тарифную 

политикупредприятиятуризмаи 

гостеприимства; 
особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 
особенности продаж 

туроператорских и турагентских 

услуг; 

особенности          продаж 
экскурсионных услуг; 

особенности   продаж     услуг 

предприятия питания; 
номенклатуруосновных     и 

дополнительных услуг; 

принципы       планирования 

потребности  в   персонале и 
средствах   на  оплату    труда 

методы и формы оплаты труда 

видов.  виды    и     формы 
стимулированиятрудапринципы

         управления 

материально- 
производственными запасами 

принципы       планирования 

потребности  в   персонале и 

средствах   на  оплату    труда 
принципы         управления 

материально- 

производственными запасами 
содержание  эксплуатационной 

программы  и   номенклатуру 

основных   и  дополнительных 
услуг, основные   понятия: 

загрузка  гостиницы,  средняя 

цена, номерной фонд, принципы 

ценообразованияиподходык 
ценообразованию 
методыуправлениядоходами; 

Знаниевидов,форм,этапов, 

методов   определения и 
планированияпотребностей 

вматериальныхресурсахи 

персонале   деятельности 
структурногоподразделения

предприятия тризма и 

гостеприимства; методов 
 и форм оплаты труда.

 Видов  и форм 

стимулирования труда 

особенности продажуслугв
 сфере  туризма  и 

гостеприимства; 

номенклатуры основных и 
дополнительных услуг; 

принципов   управления 

материально- 

производственными 
запасами; 

потребностей вперсонале и 

средствах на оплату труда; 
учет и порядок ведения 

кассовых операций; 

основ экономики и 
бухгалтерского учета; 

норм и правил 

взаимодействия     с 
руководством,   коллегами, 

клиентами при   решении 

хозяйственно- 
экономических   вопросов. 

причины  конфликтных 

ситуаций в хозяйственно- 

финансовой   сфере и 
способы их разрешения 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 
- устныйопрос; 

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов,эссе,мультимедийных 

презентаций; 
- решение ситуационных задач; 

Экспертная оценка учения 

рассчитывать. 
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методы    определения 

эффективности      работы 
структурных подразделений 

основные   бухгалтерские 

документыитребованияких 
составлению  в   контексте 

профессиональныхобязанностей 

технических работников и 

специалистов; 
виды отчетности по продажам; 

учет и порядок ведения 

кассовых операций; 
формы безналичных расчетов; 

методику экономического 

самообразования. содержание и 

структуру  плана 
самостоятельного изучения 

основ экономики   и 

бухгалтерского  учета 
предприятия. показатели 

профессионального и личного 

развития 
нормы   и         правила 

взаимодействия с руководством, 

коллегами,  клиентами при 

решении      хозяйственно- 
экономических          вопросов. 

причиныконфликтныхситуаций 

в хозяйственно-     финансовой 
сфере и способы их разрешения. 

специфику           различных 

функциональных–смысловых 
(финансовых)      особенностей 

устных и       письменных 

коммуникацийвхозяйственно- 

финансовой сфере.средствадля 
обеспечения          логической 

связанности    письменной  и 

устной     коммуникаций 
хозяйственно-        финансовой 

содержания. 

хозяйственно-экономические 

основы  нормативного 
регулирования   гостиничного 

дела.     содержание 

профессиональнойдокументации,
 определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного    предприятия. 
характеристикудокументального 

оформления  договорных 
отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях 
технических работников и 

специалистов. 
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Перечень 

умений,осваиваемыхврамках 
дисциплины определять 

потребности службы приема и

  размещения в 
материальныхресурсах и 

персонале  и  осуществлять 

планирование   потребностей 

структурного подразделения; 
планировать и прогнозировать 

продажи; 

выстраивать систему 
стимулирования работников; 

управлять  материально- 

производственными запасами; 

применять знание особенностей 
продаж номерного фонда и 

дополнительных  услуг 

гостиницы; 
применять знание особенностей 

продаж туроператорских и 

турагентских услуг; 
применять знание особенностей 

продаж экскурсионных услуг; 

применять знание особенностей 

продаж услуг предприятия 
питания; 

ориентироватьсявноменклатуре 

основных и дополнительных 
услуг; 

выстраивать систему 

стимулирования  работников 
предприятия  туризма и 

гостеприимства; 

рассчитыватьнормативы 

работы горничных; 
применять  методы 

максимизации доходов; 

анализировать результаты 
деятельности структурных 

подразделений; 

применять методы расчёта 

показателей эффективности 
работы структурных 

подразделений; 

вести необходимую, 
бухгалтерскую  отчетность, 

заполнять первичные 

документы, составлять график 
документооборота; 

вестиучётвыручкиотуслуг, 

отражать выручку  от 

внереализационных доходов; 
разработать  план 
самообразования. 

Определить перечень 

литературных источников 
по экономике и бухучету 

предприятия; 

Организовать 
самостоятельную работу по 

изучению  учебников и 

(пособий)    передового 

опыта. Объективно оценить 
результаты 

профессионального роста; 

Самостоятельно 
анализировать проблемы в 

финансово- экономических 

отношениях с коллегами и 

клиентами.   Тактично и 
логично аргументировать 

свое мнение и позицию при 

взаимодействии  с 
коллегами и клиентами при 

решении   хозяйственно- 

экономических вопросов в 
профессиональной 

деятельности. 

Применять различные 

формы, виды устной и 
письменной коммуникации 

в профессиональной 

деятельности; 
Владеть  методикой 

подготовки    текстов, 

сообщений в  контексте 
профессиональных 

обязанностей; 

Применять  на  практике 

правовые и  нормативные 
документы  в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей. Составлять 
договорную документацию 

в соответствии со своими 

профессиональными 

функциями. 

Использовать 

хозяйственно- 

экономические  положения 
профессиональной 

документации, 

регламентирующей 
деятельность технических 

работниковиспециалистов. 
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Приложение2.11 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.06Иностранныйязык(второй) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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3. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНОСТРАННЫЙЯЗЫК(ВТОРОЙ)» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык (второй)» является обязательной частью 

общепрофессиональногоциклаосновнойобразовательнойпрограммывсоответствиисФГОССПО по 
специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК02-03,ОК04-06,ОК 

09. 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

решать профессиональные задачи в 

сфере управления  структурным 

подразделением гостиничного 
предприятия 

определять задачипоиска 

информации 
определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска 
структурировать получаемую 

информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации 
оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска 
определять актуальность нормативно- 

правовой  документации в 

профессиональной деятельности 
выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

организовыватьработуколлективаи 
команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 
излагать свои мыслина 

государственном языке 

оформлять документы 

применять средства информационных 
технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 
программное обеспечение 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и 

бытовые), 

понимать тексты на базовые 
профессиональные темы участвовать в 

диалогах на знакомые 

виды, этапы иметоды принятиярешений 

в структурном подразделении; 

номенклатура  информационных 
источников применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 
форматоформлениярезультатовпоиска 

информации 

содержание актуальной нормативно- 
правовой документации 

современная научная  и 

профессиональная терминология 

возможные траектории 
профессионального развития и 

самообразования 

психологияколлектива 
психология личности 

основы проектной деятельности 

особенностисоциальногоикультурного 
контекста 

правила оформления документов 

современные средства и устройства 

информатизации 
правила построения простых и сложных 

предложенийнапрофессиональныетемы 

основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 
процессов  профессиональной 

деятельностиособенностипроизношения 

правила чтения  текстов 
профессиональной направленности 
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 общие и профессиональные темы 

строитьпростыевысказыванияосебеи 
о своей профессиональной 

деятельности краткообосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 
планируемые) 

писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 60 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 40 

лабораторныеработы 20 

практическиезанятия 20 

Самостоятельнаяработа
28

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Введениевучебнуюдисциплину 8/4  

Тема 1.1. 

Вводныйкурс 

Содержаниеучебногоматериала 

Алфавит,буквосочетания,правилачтенияипроизношения. 

Знакомствосчастямиречи:существительные,личныеместоимения,глаголы. 
Распознание их в текстах. 

 

8/2 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 

Международные слова в немецком языке. Как звучит немецкий язык: алфавит, 
буквосочетания, ударение в простых словах 

2 

Распознавание существительных,личныхместоимений,глаголоввпростых текстах. 
Интонация в повествовательном и вопросительном предложении 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
выучитьалфавит,буквосочетания,правилапроизношения. 

Х 

Раздел2.Формыобщениясгостями/клиентами 32/16  

Тема 2.1. 

Прибытиегостей 

Содержаниеучебногоматериала 
Встречагостей,заранеебронировавшихномервгостинице:лексикаидиалоги. 

 

 

 

 

 

 
4/2 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 Задатьвопросипереспроситьгостейнарецепциигостиницыпривозникновении 
недопонимания: лексика и диалоги 

Заполнениеформуляранаприбывшегогостя:лексикаидиалоги. 

Визитныекарточкигостейизгерманоязычныхстран:лексикаидиалоги. 

Названия германоязычныхстранинекоторыхкрупныхгородов.Лексикапо теме. 

Проводитьгостейвгостиничныйномер:лексикаидиалоги. 

Спряжениеслабыхглаголоввнастоящемвремени.Спряжениеглагола«быть». 

Правилапостроениепростыхповествовательныхпредложений. 

Построениевопросительныхпредложенийсвопросительнымсловом. 

Вежливаяформаимператива 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 
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 Усвоениенеобходимойлексикиистандартныхречевыеклише:приветствия, 
запросимениифамилии,формальноеинеформальноеобращение к гостям, вопросы 
о самочувствии гостей. Диалоги по теме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

Уметь назвать фамилию и имя по буквам, вежливо извиниться и переспросить. 
Диалоги по теме 

Уметьзаполнитьбланкформуляранаприбывшегогостя,задаваявопросыгостю. 
Освоитьнеобходимуюдлязаполненияформуляралексику.Уметьпереспросить 
привозникновениисложностейвпонимании.Диалогипотеме 

Чтениеинформациинавизитныхкарточкахгостейизгерманоязычныхстран. Диалоги 
по информации с визитных карточек 

Чтение названий стран и некоторых городов германоязычных стран. 
Страноведческая информация. Диалоги на тему «Откуда прибыли гости 

Показать гостюдорогукгостиничномуномеру,усвоитьлексикуиречевые клише по 
теме. Диалоги по теме 

Простыепредложения:спрягатьслабыеглаголывнастоящемвремени.Уметь 
спрягать неправильный глагол «быть» 

Построениепростыхповествовательныхпредложений 

Построениевопросительныхпредложенийсвопросительнымисловами«как», 
«откуда»,«кто», «где» 

Построениепредложенийвформеимператива(вежливаяформа) 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

выучитьлексикупотеме,выучитьдиалогипотеме,построитьпростые 
повествовательные и вопросительные предложения. 

Х 

Тема 2.2. 

Гостиничный 

номеризавтрак 

Содержаниеучебногоматериала 
Встречагостей,заранеенебронировавшихномервгостинице 

 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 Описаниегостиничногономера:лексика. 

Завтрак в гостинице: названия напитков и продуктов, готовых блюд. Типичный 
завтрак в гостиницах Германии и России: меню завтраков. 

Спряжение сильных глаголов, глагола «иметь», модального глагола «möchten». 
Винительный падеж существительных. 

Категорииномероввгостинице,стоимостьномеров:лексикапотеме, количественные 
числительные до 1000. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Усвоениелексикиистандартныхречевыхклишепотеме.Диалогипотеме  

 

2 
Усвоение лексики по теме: мебель, оборудование и техника. Определённые и 

неопределённые артикли перед существительными и их роль в немецком языке. 
Диалоги по теме 

Счётдо1000.Диалогипотеме 



280  

 

 Усвоениелексикипотеме.Диалогипотеме:«Заказзавтракавномерпо телефону», 
«Завтрак в ресторане гостиницы 

  

Уметь спрягать глагол «иметь» и модальный глагол «möchten». Ознакомиться с 
Винительнымпадежом(«Akkusativ»)внемецкомязыке,сизменениемв 

Винительномпадежеопределённых/неопределённыхартиклей.Уметьстроить 
предложения с глаголом «иметь» и модальным глаголом «möchten» 
Самостоятельнаяработаобучающихся Х 

Тема 2.3. 

Корреспонденция 

и телефонные 

разговоры 

Содержаниеучебногоматериала 

Бронирование номера по телефону: лексика и речевые клише. Правила ведения 

телефонного разговора с гостями. 

 

 

 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Справка гостю по телефону: лексика и речевые клише. Порядковые 
числительные до 100: календарные даты. 

Письменноеподтверждениебронированияпоэлектроннойпочте:лексика, форма

 и построение электронного письма. Написание подтверждения 
бронирования. 

Деловаякорреспонденциявотеле.Ответнаписьменноебронированиеномера: 
лексика,форма ипостроение письма. Написание ответов на запросы о 
бронировании. 

Названиявремёнгода,месяцев,днейнедели.Глаголысотделяемыми приставками и 
их спряжение. Модальные глаголы «können» и «müssen» 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Усвоение лексикиистандартныхречевыхклишепотеме.Ознакомлениесправилами 
ведения телефонных разговоров с гостями отеля. Диалоги по теме 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Усвоениелексикиистандартныхречевыхклишепотеме:порядковые 
числительные до 100, справки о датах проведения мероприятий, о 
местоположении в отеле (этаж, направление). Диалоги по теме 

Усвоениелексикиистандартныхречевыхклишепотеме.Правиланаписания 
деловогописьма.Написаниеписьма–бронированияиписьма-подтверждения 
бронирования 

Знакомство с деловымиэлектронными письмами. Усвоение лексики и 
стандартных речевыхклише по теме. Написание электронного письма - 
подтверждениябронированияпоэлектроннойпочте 

Усвоениелексики:названиявремёнгода,месяцев,днейнедели.Спряжениев 

повествовательном и вопросительном предложении глаголов с отделяемыми 

приставками. Спряжение модальных глаголов «können» и «müssen» в 

предложениях, их роль в немецком языке 
Самостоятельнаяработаобучающихся 
выучитьлексикупотеме,выучитьдиалогипотеме,выполнитьграмматические 

Х 
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 упражнения 
поспряжениюмодальныхглаголовиглаголовсотделяемымиприставками. 

  

Тема2.4.Сервис в 

гостинице 

Содержаниеучебногоматериала 
Времяначасах:официальноеинеофициальное.Предлогивремени. 

 

 

 

 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 Времяработыслужбвгостинице.Лексикаиречевыеклишепотеме.Время 
работыразличныхучрежденийвГермании:работасинтернетом.Диалогипо теме. 

Помещениявгостинице,прилегающаяк гостиницетерритория:лексика. Диалог 
«Показномерагостю». 

Датьсправкугостяморасположенииразличныхслужбвгостиницеипредметов 
вгостиничномномере:задатьвопросидатьответнанего.Предлогиместа (предлоги 
двойного управления). Дательный падеж существительных. 

Диалог: «Принять бронирование столика в ресторане гостиницы по телефону». 
Лексика и речевые клише по теме 

Обслуживаниевресторанегостиницы,менювресторане:лексикаиречевые клише. 
Диалоги по теме «Заказ напитков». 

Вопросительные предложения без вопросительного слова. Изменение артиклей 
по трём падежам. Прошедшее литературное время от глагола «иметь». 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Усвоениелексикипотеме:времяначасах(официальноеинеофициальное). 
Уметьспроситьиответитьнавопросовремени.Построениепредложенийс 
предлогами времени. Диалоги по теме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Усвоениелексикипотеме: времяработыразличныхслужбвгостинице.Диалоги о 

времени работы различных учреждений в Германии (поиск информации в 
интернете) 

Усвоение лексики по теме: помещения в гостинице,прилегающая к гостинице 
территория. Диалог по теме «Показ номера гостю» 

Усвоениелексикипотеме:службывгостинице.Диалоги«Датьсправкугостямо 
расположенииразличныхслужбвгостиницеипредметоввгостиничномномере: 

задать вопрос и дать ответ на него». Употребление предлогов места (предлогов 

двойного управления) в предложениях. Употребление Дательного падежа 
существительных:изменениеопределённых/неопределённыхартиклей. 
Диалогипотеме 

Усвоениелексикипотеме:речевыеклишепрителефонномразговорес 

клиентом ресторана о бронировании столика. Диалог: «Бронирование столика в 
ресторане гостиницы по телефону 

Усвоение лексики и речевых клише по теме: «Обслуживание гостей в ресторане 
гостиницы,чтениеменювресторане».Диалогипотеме«Заказнапитковиблюд 
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 поменюресторана   

Построение вопросительных предложений без вопросительного слова. 

Употреблениеартиклейсуществительныхвтрёхпадежах.Употребление 
прошедшеголитературноговремениотглагола«иметь»вразговорнойречи, 
построение предложений по теме 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

выучить лексику по теме, диалоги по теме, построить вопросительные 
предложения без вопросительного слова по теме. 

Х 

Тема 2.5. 

Справки и 

информация о 

гостинице 

Содержаниеучебногоматериала 

Техника и предметы мебели в гостиничном номере и гостиничных помещениях: 
как они используются, инструкции для гостя. Диалог по теме 

 

 

 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 

ОК04-06 

ОК09 

Ответыназапросыижалобыгостей.Типичныежалобыгостейвгостинице: лексика и 
речевые клише. Диалоги по теме. 

Табличкииуказателивгостинице:лексика.Диалогипотеме. 

Сообщениягостей:принять,записатьипередатьдальше(лексикаиречевые клише). 
Диалоги по теме. 

Телефонные сообщенияв гостинице: принять,соединитьс требуемым 
абонентом, передать сообщение. Диалоги по телефону. 

Лексикаиречевыеклишепотемам«Взятьмашинуваренду»и«Заказ автомобиля по 
телефону. 

Модальныеглаголы«wollen»,«dürfen»,«sollen».ЛичныеместоимениявВинительном 
и Дательном падеже 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Датьсправкугостюотом,какичтофункционируетвгостиничномномере. Построение 
диалогов по теме 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Ответитьназапросыи жалобыгостей. Типичныежалобыгостейвгостинице: лексика 
и речевые клише. Построение диалогов по теме 

Чтениеипониманиетабличекиуказателейвгостинице:лексика.Построение диалогов 
по теме 

Усвоение лексикииречевыхклишепотеме«Сообщениягостей:принять,записать и 
передать дальше». Построение диалогов по теме 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме:«Телефонныесообщенияв 
гостинице:принять,соединитьстребуемымабонентом,передатьсообщение». 
Построение диалогов по телефону 

Усвоение лексики и речевых клише по темам «Взять машину в аренду» и «Заказ 
автомобиля по телефону». Построение диалогов по теме 

Спряжениемодальныхглаголов«wollen», «dürfen», «sollen»иупотреблениеихв 
предложениях.ЛичныеместоимениявВинительномиДательномпадежеиих 
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 употребление   

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Выучить лексику по теме, диалоги по теме, построить предложения с 
модальнымиглаголами«wollen», «dürfen», «sollen»и с личнымиместоимениями в 
трёх падежах. 

 

Х 

Тема2.6. 

Предложенияв 

гостинице 

Содержаниеучебногоматериала 

Заказ еды в номер, обслуживание номеров: лексика и речевые клише. Диалогипо 
теме. 

 

 

 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Покупкивкиоскегостиницы:лексикаиречевыеклише.Диалогипотеме. 

Услугивгостинице:прачечнаяихимчистка,парикмахерская,салонкрасоты: лексика 
и речевые клише. Диалоги по теме. 

Лексикаиречевыеклишепотеме«Вызватьврачагостю».Частитела,возможные 
травмы и заболевания. Диалоги по теме. 

Предложениеспортивногоиразвлекательногодосугавгостинице:лексикаи речевые 
клише. Диалоги по теме. 

Присмотрзадетьми:детскаяпрограммавгостинице,игроваякомната,присмотр за 
детьми в номере. Диалоги по теме. 

Глагол«lassen».Притяжательныеместоимения. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Усвоение лексики и речевых клише по теме «Заказ еды в номер, обслуживание 
номеров». Построение диалогов по теме 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Покупкивкиоскегостиницы». 
Построение диалогов по теме 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Предложитьгостюуслуги 

прачечной и химчистки, парикмахерской, салона красоты». Построение 
диалогов по теме 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Вызватьврачагостю». 
Ознакомлениеслексикой:частитела,возможныетравмыизаболевания. Построение 
диалогов по теме 

Усвоение 
лексикииречевыхклишепотеме«Предложениеспортивногоиразвлекательного 
досуга в гостинице». Построение диалогов по теме 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Присмотрзадетьми:детская 
программавгостинице, игроваякомната,присмотрзадетьмивномере». Построение 
диалогов по теме 

Спряжениеглагола«lassen»иегорольвнемецкомязыке,употреблениев 
предложении.Притяжательныеместоимениявречи,употреблениеихвдиалогах по 

теме 
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Самостоятельнаяработаобучающихся Х 
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 выучитьлексикупотеме,диалогипотеме,построениепредложенийсглаголом 
«lassen»потеме.Построениепредложенийспритяжательнымиместоимениями 

  

Тема2.7. 

Предложения в 

местах для 

отпускаиотдыха 

Содержаниеучебногоматериала 

Ориентированиевгороде:лексикаиречевыеклише.Диалогинатему 

«Посоветовать гостю достопримечательности и объяснить дорогу к ним». 
ИнформацияобэкскурсионнойпрограммессайтовразличныхгородовГермании, 

Австрии, Швейцарии. Диалоги по теме. 

 

 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 
ОК04-06 

ОК09 

Датьсправкуиуказаниягостювместахотпускаиотдыха:лексика. Поиск 
необходимой информации в интернете: расписание поездов, аэропортов, сайты 
курортных гостиниц. Диалоги по теме. 

Программаэкскурсий:лексика.Работассайтамивинтернете:пешиеиавтобусные 
обзорные экскурсии в городе Вене. 

Степенисравненияприлагательных:правилоиисключения.Предлогиместа. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Ориентированиевгороде».Диалоги на 

тему: «Посоветовать гостю достопримечательности и объяснить дорогук 

ним».РаботассайтамигородоввГермании,Австрии,Швейцарии: 

поиск предложений по экскурсиям, музеи и достопримечательности, карта 

города. Построение диалогов по теме 

 

 

 

 

 

 

2 

Усвоениелексикипотеме.Построениедиалоговпотеме«Датьсправкуи 
указания гостю в местах отпуска и отдыха». Поиск необходимой информации в 
интернете: расписание поездов, аэропортов, сайты курортных гостиниц 

Усвоениелексикипотеме«Программагородскойэкскурсии».Работассайтом 
городаВенывинтернете:пешиеиавтобусныеобзорныеэкскурсиивгороде Вене. 
Построение диалогов по теме 

Ознакомлениесостепенямисравненияприлагательных:правилоиисключения. 

Построение предложений с прилагательными. Предлоги места в предложениях: 
употребление в речи 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
выучитьлексикупотеме,диалогипотеме,построитьпредложенияс прилагательными 
и предлогами места 

Х 

Тема2.8.Отъезд 

гостей 

Содержаниеучебногоматериала 

Лексика и речевые клише к теме «Служба побудки. Бланк для 
побудки».Диалоги по теме 

 

 

 

4/2 

ОК02-03 

ОК04-06 
ОК09 

Лексика и речевые клише к теме «Разъяснение счёта. Ошибки в счёте». Диалоги 

по теме. 
Лексика иречевыеклишектеме«Приёмоплатызапроживание.Валютаи кредитные 
карты». Диалоги по теме 
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 Лексикаиречевыеклишектеме«Вопросыобудовлетворённостигостей проживанием 
в гостинице». Диалоги по теме. 

  

Лексикаиречевыеклишектеме«Прощаниесгостями.Потерянныевещи». Диалоги по 
теме. 

Деловаяигра«Вгостиницеотприездадоотъезда». 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Усвоение лексикииречевыхклишепотеме«Службапобудки.Бланкдляпобудки». 
Построение диалогов по теме 

 

 

 

 

2 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Приёмоплатызапроживание. Валюта и 
кредитные карты». Построение диалогов по теме. 

Усвоениелексикииречевыхклишепотеме«Вопросыобудовлетворённости гостей 
проживанием в гостинице». Построение диалогов по теме 

Усвоение лексики и речевых клише по теме «Прощание с гостями. Потерянные 
вещи». Построение диалогов по теме 

Проведениеделовойигрыповсемпройденнымтемам 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
выучитьлексикупотеме,диалогипотеме 

Х 

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 60  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Иностранногоязыка», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen : учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, Н.Н. 

Ломакина,Ю. В. Погадаева. — Саратов: Профобразование,2020. — 116c. — ISBN 978-5-4488- 

0685-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91843 

2. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92198 

3. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка : учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. — Саратов : Профобразование, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0636-0. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91883 

4. Гаренских,Л.В.Немецкийязык:вводныйкурс=Deutsch:Vorkurs:практикумдляСПО 

/Л.В.Гаренских,И.Т.Демкина.—2-еизд.—Саратов:Профобразование,2021.—104c.—ISBN 978-5-

4488-1119-7. — Текст : электронный // Электронный ресурсцифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104910 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 

1. Миляева, Н. Н. Немецкий язык для колледжей (A1—A2) : учебник и практикум для 

среднегопрофессиональногообразования/Н.Н.Миляева,Н.В.Кукина.—Москва:Издательство 

Юрайт,2021.—255с.—(Профессиональноеобразование). —ISBN978-5-534-12385-2.—Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475086 

2. Винтайкина, Р. В. Немецкий язык (B1) : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Р. В. Винтайкина, Н. Н. Новикова, Н. Н. Саклакова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва :ИздательствоЮрайт, 2021. — 377 с. —(Профессиональное образование). 
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— ISBN 978-5-534-12125-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471604 

3. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс : практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/9219 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

виды, этапы и методы принятия 

решений в структурном 

подразделении; 
номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности 
приемы структурирования 

информации 

формат оформления результатов 

поиска информации 
содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации 
современная научная и 

профессиональнаятерминология 

возможные траектории 
профессионального развития и 

самообразования 

психологияколлектива 

психология личности 
основы проектной деятельности 

особенности социального и 

культурного контекста 
правилаоформлениядокументов 

современные    средства  и 

устройства информатизации 

правила построения простых и 
сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 
глаголы  (бытовая  и 

профессиональная лексика) 

лексический  минимум, 
относящийся   к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности особенности 
произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 
направленности 

Адекватное использование 

профессиональной 
терминологии на 

иностранном языке; 

Владение  лексическим 
и грамматическим 

минимумом  Правильное 

построение     простых 
предложений, диалогов в 

утвердительной     и 

вопросительной    форме; 

Логичное    построение 
диалогического общения в 

соответствии      с 

коммуникативной задачей; 

Демонстрация 
умения  речевого 

взаимодействияспартнёром:
  способность 

начать, поддержать и 

закончить разговор; 
Соответствие лексических 

единиц и грамматических 

структур 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 

- устныйопрос; 

- написаниедиктантов; 
- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов,эссе,мультимедийных 
презентаций. 

Итоговыйконтроль: 

- защита подготовленных 
обучающимися докладов, эссе, 

презентаций; 

- письменные/устные ответы, 

выполнения заданий в виде 

деловой игры. 

Переченьумений, осваиваемыхв 
рамках дисциплины: 

решать профессиональные 

задачи в сфере управления 

структурнымподразделением 
гостиничного предприятия 
определятьзадачипоиска 
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информации 
определять необходимые 

источники информации 

планировать процесс поиска 
структурировать  получаемую 

информацию 

выделять наиболее 
значимое в перечне информации 

оценивать  практическую 

значимость результатов поиска 
оформлять результаты поиска 

определять   актуальность 

нормативно-правовой 

документации    в 
профессиональной деятельности 

выстраивать траектории 

профессионального и 
личностного развития 

организовывать   работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать  с 
коллегами,  руководством, 

клиентами. 

излагать свои мысли на 
государственном языке 

оформлять   документы 

применять средства 
информационных технологийдля 

решения профессиональных 

задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

понимать общий смысл четко 
произнесенныхвысказыванийна 

известные  темы 

(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые 
общие и профессиональныетемы 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности  кратко 
обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие  и 

планируемые) 

писать простые связные 

сообщенияназнакомыеили 
интересующие 

профессиональные темы 
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Приложение2.12 

кПООПпоспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

РАБОЧАЯПРОГРАММАУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07Психологияделовогообщенияиконфликтология 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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4. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯДЕЛОВОГООБЩЕНИЯИКОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

 

 Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 

Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-05,ОК09 

 

 Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияизнания 

Код 

ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01-05 

ОК09 
применять техники и приемы 

эффективного  общения  в 
профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмывзаимопониманиявобщении; 

техники и приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убеждения; 

этическиепринципыобщения;источники, 

причины, виды и способы разрешения 
конфликтов; приемы 
саморегуляциивпроцессеобщения. 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 40 

вт. ч.: 

теоретическоеобучение 18 

лабораторныеработы 22 

практическиезанятия 16 

Самостоятельнаяработа
29

 Х 

Промежуточнаяаттестация Х 

 

 

 

 

 

 

 

 

29Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 

организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 

количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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 Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

Наименование 

разделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 

обучающихся 

 

Объем,акад.ч/втомчислев форме 

практической 

подготовки,акадч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Введениевучебнуюдисциплину 5/0  

Тема 1.1. Содержаниеучебногоматериала 
 

2 

ОК01-05 

Введение Назначение учебной дисциплины «Психология делового общения и 
конфликтология». Основные понятия. Требованияк изучаемойдисциплине.Роль 

ОК09 

 общениявпрофессиональнойдеятельностичеловека  

 Взаимосвязьобщенияидеятельности;цели,функции,видыиуровниобщения; 

3 

 

 ролииролевыеожиданиявобщении;видысоциальныхвзаимодействий;  

 механизмывзаимопониманиявобщении  

 Самостоятельнаяработаобучающихся 
 

Х 

 

 Выявитевлияниеиндивидуальныхразличийнаособенностикоммуникациив 
группе.Используяпрофессиограммусвоейспециальности,опишитерольиместо 

 

 общениявструктуре деятельности.  

Раздел2.Психологияобщения 7/16  

Тема 2.1. Содержаниеучебногоматериала 

 

2/0 

ОК01-05 

Общение – Общениевсистемемежличностныхиобщественныхотношений.Социальная ОК09 

основа роль.  

человеческого Классификацияобщения.Виды,функцииобщения.Структураисредства  

бытия общения  

 Единствообщенияидеятельности.Техникииприемыобщения,правила 
2 

 

 слушания,ведениебеседы,убеждения  

 Самостоятельнаяработаобучающихся  

 

Х 

 

 Определите специальности,вкоторыхимперативныйтипобщенияиспользуется  

 эффективно.  

 Опишите сферы человеческих отношений, где применение императива  

 невозможно.  

 Дайтехарактеристикудиалогическомуобщению.  

 Сформулируйте причины возникновения манипуляций в межличностном  
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 общении. 
Определите особенности коммуникации, ее роль и функции в 
зависимостиотпсихологическихтеорий,вкоторыхонарассматривается. 

Сформулируйте преимущества и негативные последствия смешения 

межличностного и ролевого общения. 
Подготовьте доклады и выступления по теме: «Общение – основа человеческого 

бытия» 

Охарактеризуйтесвоюпрофессиональнуюдеятельность Рассмотрите 
взаимосвязь деятельности и общения 

  

Тема 2.2. Содержаниеучебногоматериала    

 

2/4 

ОК01-05 
Общение как Понятиесоциальнойперцепции.Факторы,оказывающие влияние навосприятие. ОК09 

восприятие  Искажениявпроцессевосприятия.     

людьми друг Психологическиемеханизмывосприятия.Влияниеимиджанавосприятие  

друга  человека.       

  Техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениебеседы,убеждения 2  

  Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4  

  Самодиагностикапотеме«Общение».Диагностическийинструментарий:  

 

4 

 

  «Коммуникативныеиорганизаторскиеспособности».«Вашстильделового  

  общения».«Вашиэмпатическиеспособности». 
Самоанализ результатов тестирования. 

  

  Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих  

  эффективномуобщению.     

  Самостоятельнаяработаобучающихся   

 

 

 
Х 

 

  Определитескакимизакономерностямииошибкамикаузальной  

  атрибуцииВысталкиваетесьвповседневнойжизни?   

  Каковозначениестереотипавпрофессиональнойдеятельности?  

  Назовитефакторы,влияющиенавосприятиеипониманиелюдей.  

  Определитерольвосприятиявразвитиимежличностногообщения.  

  Опишитетипичныеискаженияпривосприятиидругдруга,скоторыми  

  Выможетевстретитьсявсвоейпрофессиональнойдеятельности.  

  Определите,естьлисвязьмеждувнешнимвидомчеловекаиегоуспехом  

  впрофессиональнойдеятельности?(еслида,тодокажитенаконкретных  

  примерах)       

Тема 2.3. Содержаниеучебногоматериала    

 

1/0 

ОК01-05 
Общение как Типывзаимодействия:кооперацияиконкуренция.Позициивзаимодействияв ОК09 
взаимодействие руслетрансактногоанализа.Ориентациянапониманиеиориентацияна  

 контроль.       

 Взаимодействиекакорганизациясовместнойдеятельности.  
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 Техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениебеседы,убеждения 1  

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Какимобразомсвязанымеждусобой«действие»и«взаимодействие»? Определите: 
какой тип межличностного общения характерен для 

«контролера»и какой для «понимателя». Разработайте сценарии взаимодействия 

и определите их роль в межличностном общении. 

В чем его сущность трансактного анализа Э. Берна и какую практическую 

значимость он имеет для вас? 

 

 

Х 

Тема 2.4. Содержаниеучебногоматериала    

 
1/6 

ОК01-05 
Общение как Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. ОК09 

обмен 

информацией 

Коммуникативныебарьеры    

Невербальнаякоммуникация  

 Методыразвитиякоммуникативныхспособностей.Виды,правилаитехники  

 слушания.Толерантностькаксредствоповышенияэффективностиобщения.  

 Техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениебеседы,убеждения 1  

 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6  

 ролевыеигры,направленныенагрупповое   

 

6 

 

 принятиерешения;наотработкуприемовпартнерскогообщения;  

 развитиятерпимогоотношениякдругим,наиспользованиеневербального  

 общения.    

 Анализролевыхигр.    

 Самостоятельнаяработаобучающихся    

 

 

 

 

 

 

Х 

 

 На примерах покажите, почему эффективность общения связывают с  

 коммуникативнойстороной?    

 СкакимикоммуникативнымибарьерамиВысталкивалисьвовремя  

 прохожденияпроизводственнойпрактики?    

 Почемупоречисудятобобщейкультуречеловека?   

 Сделайтесообщенияпотеме:«Потолкуешьсодним–возликуешь,потолкуешьс  

 другим–затоскуешь»    

 Засчетчегоневербальныйязыкпринятосчитатьэлементомобщейкультуры  

 поведения?    

 Самодиагностика:«Уровеньвладенияневербальнымикомпонентамивпроцессе  

 деловогообщения».Анализсамодиагностики    

 ПодготовьтекраткиесообщенияпокнигеА.Пиз«Языктелодвижений.  

 Какчитатьмыслидругихпоихжестам»    

 ИспользуяСМИ(газеты,журналы,интернет),докажите,что   

 толерантность–основадиалогическогообщения.   

 Почемучеловекунеобходимослышатьислушать?   
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 Рассмотритеособенностирефлексивногоинерефлексивногослушания. 

Подготовьте сообщения по теме: «Толерантность и ее значение в 

развитии коммуникационных способностей». 

Самодиагностика:«Коммуникативнаятолерантность».Анализ 

диагностики. 

  

Тема 2.5. Содержаниеучебногоматериала  ОК01-05 

Формы 

делового 

Деловаябеседа.Формыпостановкивопросов. 
1/6 

ОК09 

Психологическиеособенности веденияделовых дискуссийипубличных 

общения и их выступлений.Аргументация   

характеристики Техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениебеседы,убеждения. 1  

 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 6  

 Ролевыеигры,направленныенанавыки   

 корректноговедениядиспута;наразвитиенавыковпубличного 

выступления, на умения аргументировать и убеждать. 
6 

 

 Анализролевыхигр   

 Самостоятельнаяработаобучающихся   

 Почемуделовуюбеседунельзяпроводитьспонтанно?Ответобоснуйте.   

 Раскройтесущностькаждойформывопросов(закрытые,открытые,   

 риторические,радикальныеидр.),задаваемыхвходебеседы. Определите 
значение аргументов для принятия решения. 

Х 
 

 Аргументируйте,почемуначальныйэтапбеседыопределяетееуспешность.   

 Подготовьтесамопрезентацию(неболее5минут).   

 Какуюрольсамопрезентацияиграетприорганизациипубличноговыступления?   

Раздел3.Конфликтыиспособыихпредупрежденияиразрешения 4/4  

Тема3.1. Содержаниеучебногоматериала  ОК01-05 

Конфликт:его 

сущность и 

Понятиеконфликтаиегоструктура.Невербальноепроявлениеконфликта. Стратегия 
разрешения конфликтов 

2/2 ОК09 

основные Источники,причины,видыиспособыразрешенияконфликтов 2  

характеристики  Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 
 Тест:«Твояконфликтность»;   

 «СтратегииповедениявконфликтахК.Томаса.Анализсвоегоповеденияна   

 основаниирезультатовдиагностики. 2  

 Анализпроизводственныхконфликтовисоставлениеалгоритмавыходаиз   

 конфликтнойситуации   

 Самостоятельнаяработаобучающихся   

 Вспомните и проанализируйте сказки, художественные произведения 

(литература, кинофильмы),в которых рассматриваются примеры различных 
Х 

 

 стратегийповедениявконфликтах.   
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Тема3.2. Содержаниеучебногоматериала  ОК01-05 

Эмоциональное 

реагирование в 

Особенности эмоциональногореагированиявконфликтах.Гневиагрессия.Разрядка 
эмоций. 

2/2 ОК09 

конфликтахи Правилаповедениявконфликтах.Влияниетолерантностинаразрешение   

саморегуляция конфликтнойситуации.  

 Источники,причины,видыиспособыразрешенияконфликтов,саморегуляцияв 
2 

 

 процессеобщения.  

 Самостоятельнаяработаобучающихся   

 Определите роль руководителя в разрешении конфликтов. Подготовьте 
сообщения на темы: «Роль негативных эмоций в общении человека», 

Х 
 

 «Толерантноеповедениеприходитнасменуконфликтам»   

Раздел4.Этическиеформыобщения 2/2  

Тема4.1.Общие Содержаниеучебногоматериала  ОК01-05 
сведенияоб Понятие:этикаимораль.Категорииэтики.Нормыморали.Моральные  ОК09 

этической принципыинормыкакосноваэффективногообщения 2/2  

культуре Деловойэтикетвпрофессиональнойдеятельности.Взаимосвязьделовогоэтикета   

 иэтикиделовыхотношений   

 Этническиепринципыобщения. 2  

 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2  

 Разработкаэтическихнормсвоейпрофессиональнойдеятельности 2  

 Самостоятельнаяработаобучающихся   

 Рассмотритезначениенравственныхнормвсовременномпредпринимательстве.   

 Обоснуйте«золотоеправило»нравственности Х  

 Сформулируйтепринципыделовогоэтикетаидокажитеихзначениев   

 профессиональнойсфере.   

Промежуточнаяаттестация Х  

Всего: 40  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет«Психологии», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся; рабочим 

местом преподавателя, доской учебной, дидактическими пособиями; программным обеспечением; 

видеофильмами; видеоборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); экраном, проектором, магнитной доской; компьютерами по количеству 

посадочных мест; профессиональными компьютерными программами. 

 

 Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписок,можетбыть 

дополнен новыми изданиями. 

 

 Обязательныепечатныеиздания 

1. Капкан,М.В.Деловойэтикет:учебноепособиедляСПО/М.В.Капкан,Л.С.Лихачева. 

— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 167 c. — ISBN 978-5-4488-1123-4. —Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104899 

2. Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений : практикум для СПО / Р. В. Дорохина. — 

Саратов: Профобразование, 2021. —68c. —ISBN 978-5-4488-1109-8. —Текст:электронный// 

ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт]. —URL: 

https://profspo.ru/books/104697 

3. Деревянкин, Е. В. Деловое общение : учебное пособие для СПО / Е. В. Деревянкин ; под 

редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский 

федеральныйуниверситет,2019.—46c.—ISBN978-5-4488-0431-1,978-5-7996-2823-9.—Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87797 

4. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. Е. 

Виговская,А.В.Лисевич,В.О.Корионова. —2-еизд.—Саратов:Профобразование,АйПиЭр 

Медиа,2018.—96c.—ISBN978-5-4486-0366-2,978-5-4488-0201-0.—Текст:электронный// 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/7700 

5. Захарова,И.В.Психологияделовогообщения:практикумдляСПО/И.В. Захарова.— 

Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5- 

4497-0199-2.—Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL:https://profspo.ru/books/864722 

 

 Электронныеиздания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; 

ОбразовательнаяплатформаПрофобразованиеhttps://profspo.ru/. 

 

 Дополнительныеисточники(принеобходимости) 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения Критерииоценки Методыоценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины взаимосвязь 

общения и деятельности; цели, 
функции, виды и уровни 

общения; 

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 
взаимодействий; механизмы 

взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; этические 

принципы общения; источники, 
причины, виды и способы 

разрешенияконфликтов;приемы 

саморегуляции в процессе 

общения. 

Знание взаимосвязи 

общения и деятельности; 

цели, функций, видов и 
уровней общения; 

ролейиролевыхожиданий в

 общении;  видов 

социальныхвзаимодействий;
механизмов 

взаимопонимания  в 

общении; техник иприемов 
общения, правил слушания, 

ведениябеседы,убеждения; 

этических принципов 
общения; источников, 

причин, видов и способов 

разрешенияконфликтов; 
приемов саморегуляции в 
процессе общения. 

Текущийконтроль: 

- тестирование; 
- устныйопрос; 

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 
докладов,эссе,мультимедийных 

презентаций. 

Итоговыйконтроль: 

- защита подготовленных 

обучающимисямультимедийных

 презентаций по одной из 

предложенных тем; 
- компьютерныйтестназнание 

терминологии. 

Перечень умений, осваиваемыхв 

рамках дисциплины применять 
техникииприемыэффективного 

общения в профессиональной 

деятельности; использовать 
приемы  саморегуляции 

поведения в  процессе 

межличностного общения. 

Умение применять техники 

и приемы эффективного 
общения в 

профессиональной 

деятельности;использовать 
приемы саморегуляции 

поведения  в процессе 

межличностного общения 

Текущий контроль: - экспертная 

оценка демонстрируемых 
умений, выполняемых действий, 

защитеотчетовпопрактическим 

занятиям; - оценка заданий для 
самостоятельной работы, 

Промежуточная аттестация: - 

экспертная оценка выполнения 
практических заданий на зачете 
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Приложение3Рабочаяпрограммавоспитания 

кПООПспециальности 

43.02.16Туризмигостеприимство 
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30 Рабочая программа воспитания разработана в соответствии с пунктом 12.1 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в рамках выполнения работ, 
предусмотренных государственным заданием, ФГБНУ «Институт изучения детства, семьи и воспитания 

Российской академии образования». 
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РАЗДЕЛ1.ПАСПОРТРАБОЧЕЙПРОГРАММЫВОСПИТАНИЯ 

 

Название Содержание 

Наименование 
программы 

рабочаяпрограммавоспитания 
поспециальности43.02.16Туризмигостеприимство 

Основания для 

разработки 

программы 

Настоящая программа разработана на основе следующих нормативных 

правовых документов: 

 КонституцияРоссийскойФедерации; 

 УказПрезидентаРоссийскойФедерацииот21.07.2020№474 

«ОнациональныхцеляхразвитияРоссийскойФедерациинапериоддо2030 

года»; 

 ФедеральныйЗаконот31.07.2020№304-ФЗ«Овнесенииизменений в 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по 

вопросам воспитания обучающихся» (далее-ФЗ-304); 

 распоряжениеПравительстваРоссийскойФедерацииот12.11.2020 

№2945-робутвержденииПланамероприятийпореализациив 2021–2025 годах 

Стратегии развития воспитания вРоссийской Федерации на период до 2025 
года; 

 ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостепримство 

(Приказ от«12» декабря 2022 г. №1100 «Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 
Федерации) 

 Профессиональный стандарт Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц, утвержденного приказомМинтруда 

России от 07 мая 2015 года №282н; 

 Профессиональный стандарт Работник по приёму и размещению 
гостей,утвержденногоприказомМинтрудаРоссииот05сентября2017года 

№659н; 

 ПрофессиональныйстандартГорничная,утвержденногоприказом 

Минтруда России от 5 сентября 2017 г. № 657н; 

 Профессиональный стандарт Инструктор-проводник, 

утвержденногоприказомМинтрудаРоссииот24декабря2021года 

№914н; 

 ПрофессиональныйстандартЭкскурсовод(гид),утвержденного 

приказом Минтруда России от 24 декабря 2021 г. № 913н; 

 ПрофессиональныйстандартРуководительпредприятияпитания, 

утвержденного приказом Минтруда России от 07 мая 2015 года №281н; 

 Профессиональный стандарт Официант/бармен, утвержденного 
приказом Минтруда России от 1 декабря 2015 г. № 910н. 

Цельпрограммы Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся 

и их социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношенийк 
общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения 

сформированных общих компетенций квалифицированных рабочих, 
служащих/ специалистов среднего звена на практике 

Срокиреализации 
программы 

Cрок получения образования по образовательной программе, реализуемой 
на базе среднего общего образования в очной форме – 2 года 10 месяцев. 

Исполнители 

программы 

Директор, заместитель директора, курирующий воспитательную работу, 

кураторы, преподаватели, сотрудники учебной части, заведующие 
отделением,педагог-психолог,тьютор,педагог-организатор,социальный 

педагог, члены Студенческого совета, представители Родительского 
комитета,представителиорганизаций–работодателей,представители 
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 ФУМОвсистемеСПОпоУГПС43.00.00Сервиситуризм 

 

Даннаярабочаяпрограммавоспитанияразработанасучетомпреемственностицелейизадач 

Программы воспитания для общеобразовательных организаций, одобренной решением 

Федерального учебно-методического объединения по общему образованию (утв. Протоколом 
заседания УМО по общему образованию Минпросвещения России № 2/20 от 02.06.2020 г.). 

Согласно Федеральному закону «Об образовании» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ (в ред. 

Федерального закона от 31.07.2020 г. № 304-ФЗ) «воспитание – деятельность, направленная на 
развитиеличности,созданиеусловийдлясамоопределенияисоциализацииобучающихсянаоснове 

социокультурных,духовно-нравственных ценностей и принятых в российском обществе правили 

норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у 
обучающихсячувства патриотизма,гражданственности,уваженияк памятизащитниковОтечества и 

подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшемупоколению, 

взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям 

многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде». 
При разработке формулировок личностных результатов учет требований Закона в части 

формирования у обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти 

защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и 
старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и 

традициям многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде, 

бережного отношения к здоровью, эстетических чувств и уважения к ценностям семьи, является 
обязательным. 

 

Личностныерезультаты 

реализациипрограммывоспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 
воспитания 

ПортретвыпускникаСПО 

Осознающийсебягражданиномизащитникомвеликойстраны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономическиактивныйиучаствующийвстуденческомитерриториальном 

самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

 

 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающийихотгруппсдеструктивнымидевиантнымповедением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих. 

 

 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценностьсобственноготруда.Стремящийсякформированиювсетевой 

среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 
следа». 

 

ЛР 4 

Демонстрирующийприверженностькроднойкультуре,исторической 
памятинаосновелюбвикРодине,родномународу,малойродине, 

принятиютрадиционныхценностеймногонациональногонародаРоссии. 
ЛР 5 

Проявляющий уважениеклюдямстаршегопоколенияиготовностьк участию в 
социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственнуюичужуюуникальностьвразличныхситуациях,вовсехформах и 
видах деятельности. 

ЛР 7 
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Проявляющийидемонстрирующийуважениек представителямразличных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастныйксохранению,преумножениюитрансляциикультурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. 

 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 
т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся ситуациях. 

 

ЛР 9 

Заботящийсяозащитеокружающейсреды,собственнойичужой безопасности, 
в том числе цифровой. 

ЛР 10 

Проявляющийуважениекэстетическимценностям,обладающийосновами 
эстетической культуры. 

ЛР 11 

Принимающийсемейныеценности,готовыйксозданию семьии 
воспитаниюдетей;демонстрирующийнеприятиенасилиявсемье,ухода от 

родительской ответственности,отказаот отношенийсо своимидетьми и их 
финансового содержания. 

 

ЛР 12 

Личностныерезультаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым 

качествам личности
31

(при наличии) 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства 

ЛР 13 

Личностныерезультаты 

реализации программывоспитания, определенные субъектом Российской Федерации
32

(при 
наличии) 

Выполняющий профессиональные навыки сферы туризма и 
гостеприимствва с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 14 

Личностныерезультаты 

реализациипрограммывоспитания,определенныеключевымиработодателями
33

 

(приналичии) 

Выполняющийтрудовыефункциивсферетуризмаигостеприимства ЛР 15 

Личностныерезультаты 

реализациипрограммывоспитания,определенныесубъектами образовательного 

процесса
34

(при наличии) 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства 

ЛР 16 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОСНОВНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫВЧАСТИДОСТИЖЕНИЯЛИЧНОСТНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ 

Оценкадостиженияобучающимися личностныхрезультатовпроводитсяврамках 

контрольных и оценочных процедур, предусмотренных настоящей программой. 

Комплекскритериевоценкиличностныхрезультатовобучающихся: 

 

31РазрабатываетсяФУМОСПО. 
32 Разрабатывается органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, переносится из 

Программы воспитания субъекта Российской Федерации. Заполняется при разработке рабочей программы 

воспитания профессиональной образовательной организации. 
33 Заполняется при разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной 

организации. 
34РазрабатываетсяПООсовместносработодателями,родителями,педагогамииобучающимися.Заполняется при 

разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организации. 



306  

 демонстрацияинтересакбудущейпрофессии; 

 оценкасобственногопродвижения,личностногоразвития; 

 положительнаядинамикаворганизациисобственнойучебнойдеятельностипо 

результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов; 

 ответственность за результат учебной деятельности и подготовки 

к профессиональной деятельности; 

 проявлениевысокопрофессиональнойтрудовойактивности; 

 участиевисследовательскойипроектнойработе; 

 участиевконкурсахпрофессиональногомастерства,олимпиадахпопрофессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

 соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями, мастерами и руководителями практики; 

 конструктивноевзаимодействиевучебномколлективе/бригаде; 

 демонстрациянавыковмежличностногоделовогообщения,социальногоимиджа; 

 готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, 

этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах; 

 сформированностьгражданскойпозиции;участиевволонтерскомдвижении; 

 проявление мировоззренческих установок наготовностьмолодыхлюдейкработе на 

благо Отечества; 

 проявлениеправовойактивностиинавыковправомерногоповедения,уважениякЗакону; 

 отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма среди 

обучающихся; 

 отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, основанных 

на межнациональной, межрелигиозной почве; 

 участиевреализациипросветительскихпрограмм,поисковых,археологических, 

военно-исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях; 

 добровольческиеинициативыпоподдержкиинвалидовипрестарелыхграждан; 

 проявление экологической культуры, бережного отношения к родной земле, 

природным богатствам России и мира; 

 демонстрация умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого 

отношения к действиям, приносящим вред экологии; 

 демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья 
обучающихся; 

 проявление культуры потребления информации, умений и навыков пользования 

компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа информации, умения 

ориентироваться в информационном пространстве; 

 участиевконкурсахпрофессиональногомастерстваивкомандныхпроектах; 

 проявлениеэкономическойифинансовойкультуры,экономическойграмотности,атакже 

собственнойадекватнойпозициипоотношениюксоциально-экономическойдействительности. 

РАЗДЕЛ3.ТРЕБОВАНИЯКРЕСУРСНОМУОБЕСПЕЧЕНИЮВОСПИТАТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

Ресурсное обеспечение воспитательной работы направлено на создание условий для 

осуществления воспитательной деятельности обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ, в 

контексте реализации образовательной программы. 

 Нормативно-правовоеобеспечениевоспитательнойработы 

Программа воспитания разрабатывается в соответствии с нормативно- правовыми 

документами федеральных органов исполнительной власти в сфере образования, требованиями 
ФГОС СПО, с учетом сложившегося опыта воспитательной деятельности и имеющимися 

необходимыми ресурсами в профессиональной образовательной организации. 

 Кадровоеобеспечениевоспитательнойработы 

Для реализации программы воспитания образовательная организация должны быть 

укомплектованы квалифицированными специалистами.Управление воспитательнойработой 
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обеспечивается кадровым составом, включающим директора, который несет ответственность за 

организацию воспитательной работы в профессиональной образовательной организации, 

заместителя директора, непосредственно курирующего обеспечение воспитательной работы, 
педагогов-организаторов, социальных педагогов, специалистов психолого-педагогическойслужбы, 

классных руководителей (кураторов), преподавателей, мастеров производственного обучения. 

 

 Материально-техническоеобеспечениевоспитательнойработы 
Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории и помещениядля 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные оборудованием, 
техническими средствами обучения и материалами, учитывающими профессиональную 

направленность образовательной программы, требования международных стандартов. 

 

 Информационноеобеспечениевоспитательнойработы 

Информационное обеспечение воспитательной работы имеет в своей инфраструктуре 
объекты, обеспеченные средствами связи, компьютерной и мультимедийной техникой, интернет- 

ресурсами и специализированным оборудованием. 

Информационноеобеспечениевоспитательнойработынаправленона: 

 информированиеовозможностяхдляучастияобучающихсявсоциальнозначимой 

деятельности; 

 информационнуюиметодическуюподдержкувоспитательнойработы; 

 планированиевоспитательнойработыиеёресурсногообеспечения; 

 мониторингвоспитательнойработы; 

 дистанционное взаимодействие всех участников (обучающихся, педагогических 

работников, органов управления в сфере образования, общественности, работодателей); 

 дистанционноевзаимодействиесдругимиорганизациямисоциальнойсферы; 

 студенческоесамоуправление,молодежныеобщественныеобъединения,цифровая 

среда. 

Информационное обеспечение воспитательной работы включает: комплекс 
информационных ресурсов, в том числе цифровых, совокупность технологических и аппаратных 

средств (компьютеры, принтеры, сканеры и др.). 

Системавоспитательнойдеятельностиобразовательнойорганизациидолжнабыть представлена 
на сайте организации. 
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РАЗДЕЛ4.КАЛЕНДАРНЫЙПЛАНВОСПИТАТЕЛЬНОЙРАБОТЫ 

 

 

 

ПРИНЯТО 

решениемПедагогическогосовета колледжа 

Протоколот04.04.2023г.№07 

 

 

 

 

 
КАЛЕНДАРНЫЙПЛАНВОСПИТАТЕЛЬНОЙРАБОТЫ 

пообразовательнойпрограммесреднегопрофессиональногообразования по 

специальности43.02.16 Туризм и гостеприимство 

напериодс1сентябряпо31августа2023-2024уч.г. 

 
 

 

 
 

 

 

 

Черкесск,2023 
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Входепланированиявоспитательнойдеятельностирекомендуетсяучитыватьвоспитательныйпотенциалучастиястудентоввмероприятиях, проектах, 

конкурсах, акциях, проводимых на уровне: 

РоссийскойФедерации,втомчисле: 

«Россия–странавозможностей»https://rsv.ru/; 
«Большаяперемена»https://bolshayaperemena.online/; 
«ЛидерыРоссии»https://лидерыроссии.рф/; 

«Мы Вместе» (волонтерство) https://onf.ru; 

отраслевыеконкурсыпрофессиональногомастерства; 

движения «Молодые профессионалы»; 

движения«Абилимпикс»; 
субъектовРоссийскойФедерации,втомчисле«Деньгорода»идр. 
атакжеотраслевыепрофессиональнозначимыесобытияипраздники. 

Дата 
Содержаниеиформыдеятельности 

Участники 

Место 

проведения Ответственные 
Коды 

ЛР 
Наименованиемодуля 

СЕНТЯБРЬ 

1 Деньзнаний 1-3курс Территория 

колледжа 

Директорколледжа, 
Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР 

1,2 

3 

7 
8 

«Ключевыедела ПОО» 
«Кураторствои 

поддержка» 

«Учебноезанятие» 
«Профессиональный 

выбор» 

«Взаимодействиес 

родителями»35 

2 ДеньокончанияВтороймировойвойны 1-3курс Территория 
колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 
воспитание 

ЛР5, 
6 

ВстречасВетеранами 
ВОВ 

2 День солидарности в борьбе с 
терроризмом 

1-3курс Территория 
колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 
воспитание 

ЛР3, 
8, 9, 
10 

«Кураторствои 
поддержка» 

Территория Заместительдиректора,курирующий «Учебноезанятие» 

 

35ДалееуказываютсяформыисодержаниеработысобучающимисявсоответствиисПланомвоспитательнойработыобразовательнойорганизации,предложениями 

заместителя директора, курирующего учебный процесс, заместителя директора по учебно-производственной работе, иными педагогическими работниками, 

представителями студенчества, предприятий-работодателей, родительской общественности и др. 

https://rsv.ru/
https://bolshayaperemena.online/
https://onf.ru/
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   колледжа учебный процесс, 
заместительдиректорапоучебно- 

производственнойработе, 

  

10 Посвящениевстуденты 1курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

учебный процесс, 
заместительдиректорапоучебно- 

производственнойработе 

ЛР1, 

2 
«Студенческое 

самоуправление» 
«Профессиональный 

выбор» 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

«Молодежные 

общественные 
объединения» 

15 Введениевпрофессию(специальность) 1курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректорапоучебно- 
производственнойработе 

ЛР13, 

14, 
15 

16 

«Профессиональный 
выбор» 

Заместительдиректора,курирующий 
учебный процесс 

«Цифроваясреда» 

Заместительдиректора,курирующий 
воспитание 

«Организацияпредметно- 
эстетической среды» 

Представительпрофессии «Взаимодействие 
с родителями» 

Территория 
предприятия 

 «Профессиональный 
выбор» 

 День победы русских полков во главе с 

Великим князем Дмитрием Донским 
(Куликовскаябитва,1380год,сентябрь). 

День зарождения российской 

государственности (862 год) 

1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР5, 
6, 7 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 
объединения» 

«Цифроваясреда» 

25 Всемирныйденьтуризма 1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

Представитель профессии 
Заместительдиректорапоучебно- 

производственной работе 

ЛР13,

14, 

15 

16 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

ОКТЯБРЬ 
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1 Деньпожилыхлюдей 1-3курс Территория 
колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 
воспитание 

ЛР 
4,5,6 

«Студенческое 
самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 
объединения» 

«Цифроваясреда» 

5 ДеньУчителя 1-3курс Территория 

колледжа 

Директор колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

Заместительдиректорапоучебно- 
производственнойработе 

ЛР 

2,4 

«Ключевыедела ПОО» 
«Кураторство 
иподдержка» 

«Учебноезанятие» 

«Студенческое 

самоуправление» 
«Молодежные 

общественные 

объединения» 

«Цифроваясреда» 
«Организацияпредметно- 

эстетической среды» 
«Профессиональный 

выбор» 

«Взаимодействиес 

родителями» 

30 Деньпамятижертвполитических 

репрессий 

1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР4, 
5, 8, 

11 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

НОЯБРЬ 

4 Деньнародногоединства 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое 
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   колледжа воспитание 2, 3, 5, 
7, 8, 

11 

самоуправление» 
«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

5 Деньматери 1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР12 «Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

ДЕКАБРЬ 

9 ДеньГероевОтечества 1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР5, 
6 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

12 День Конституции Российской 

Федерации 

1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР1, 
2, 3 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

ЯНВАРЬ 

1 Новыйгод 1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР5 «Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 
объединения» 

«Цифроваясреда» 

25 «Татьянин день»(праздникстудентов) 1-3курс Территория 
колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 
воспитание 

ЛР1, 
2 

«Студенческое 
самоуправление» 
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     3 
7 

8 

«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

27 ДеньснятияблокадыЛенинграда 1-3курс  Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

Заместительдиректорапоучебно- 
производственной работе 

ЛР5, 
6, 
7 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

ФЕВРАЛЬ 

2 День воинской славы России 

(Сталинградскаябитва,1943) 

1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

ЛР5, 
6, 
7 

«Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

8 Деньроссийскойнауки 1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

Заместитель директора по учебно- 
производственнойинаучнойработе 

ЛР54 «Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

23 ДеньзащитниковОтечества 1-3курс Территория 
колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 
воспитание 

ЛР1, 
5, 6, 

7 

«Студенческое 
самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 

объединения» 

«Цифроваясреда» 

МАРТ 
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8 Международныйженскийдень 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 
Заместительдиректорапоучебно- 

производственной работе 

ЛР «Студенческое  
   колледжа 11,12 самоуправление» 
     «Молодежные 
     общественные 
     объединения» 
     «Цифроваясреда» 

18 ДеньвоссоединенияКрымасРоссией 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР «Студенческое 
   колледжа воспитание 5,8 самоуправление» 
      «Молодежные 
      общественные 
      объединения» 
      «Цифроваясреда» 

АПРЕЛЬ 

12 Денькосмонавтики 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР «Студенческое 
   колледжа воспитание 2,3 самоуправление» 
    Заместительдиректорапоучебно- 4 «Молодежные 
    производственнойинаучнойработе 5 общественные 
      объединения» 
      «Цифроваясреда» 

МАЙ  

1 Праздниквесныитруда 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

Заместительдиректорапоучебно- 

производственной работе 

ЛР1, «Студенческое  
   колледжа 2, 4, 5, самоуправление» 
     «Молодежные 
     общественные 
     объединения» 
     «Цифроваясреда» 

9 ДеньПобеды 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое 
   колледжа воспитание 5, 6, самоуправление» 
     7 «Молодежные 
      общественные 
      объединения» 
      «Цифроваясреда» 

24 День славянской письменности и 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР4, «Студенческое 



315  

 

 культуры  колледжа воспитаниеЗаместитель 
директора по учебно- 

производственнойинаучнойработе 

5 самоуправление» 
«Молодежные 
общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

26 Деньроссийскогопредпринимательства 1-3курс Территория 

колледжа 

Заместительдиректора,курирующий 

воспитание 

Заместитель директора по учебно- 

производственнойинаучнойработе 

ЛР2 «Студенческое 

самоуправление» 

«Молодежные 

общественные 

объединения» 
«Цифроваясреда» 

ИЮНЬ 

1 Международныйденьзащитыдетей 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое 
колледжа воспитание 7, 9, самоуправление» 

  10,11, «Молодежные 
  12 общественные 
   объединения» 
   «Цифроваясреда» 

5 Деньэколога 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР4, «Студенческое 
колледжа воспитание 5 самоуправление» 

 Заместительдиректорапоучебно-  «Молодежные 
 производственнойинаучнойработе  общественные 
   объединения» 
   «Цифроваясреда» 

6 ПушкинскийденьРоссии 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР5 «Студенческое 
колледжа воспитание самоуправление» 

  «Молодежные 
  общественные 
  объединения» 
  «Цифроваясреда 

12 ДеньРоссии 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое 
колледжа воспитание 2, 3, 5, самоуправление» 

 Заместительдиректорапоучебно- 7, 8, 9, «Молодежные 
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    производственнойинаучнойработе 10,11 общественные  
объединения» 

«Цифроваясреда» 

22 Деньпамятиискорби 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое 
колледжа воспитание 2, 5 самоуправление» 

   «Молодежные 
   общественные 
   объединения» 
   «Цифроваясреда» 

27 Деньмолодежи 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое 
колледжа воспитание 2 самоуправление» 

  3 «Молодежные 
  7 общественные 
  8 объединения» 
   «Цифроваясреда» 

ИЮЛЬ 

8 Деньсемьи,любвииверности 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР5, «Студенческое 
колледжа воспитание 9,10, самоуправление» 

  12 «Молодежные 
   общественные 
   объединения» 
   «Цифроваясреда» 

АВГУСТ  

22 День Государственного Флага 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР1, «Студенческое  
РоссийскойФедерации  колледжа воспитание 2, 3, 5, самоуправление» 

   Заместительдиректорапоучебно- 7, 8, 9, «Молодежные 
   производственнойработе 10,11 общественные 
     объединения» 
     «Цифроваясреда» 

23 ДеньвоинскойславыРоссии(Курская 1-3курс Территория Заместительдиректора,курирующий ЛР5, «Студенческое 
битва,1943)  колледжа воспитание 6, 7 самоуправление» 

     «Молодежные 
     общественные 
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      объединения» 
«Цифроваясреда» 

27 Деньроссийскогокино 1-3курс Кинотеатр Заместительдиректора,курирующий ЛР2, «Студенческое 
воспитание 3, 5, самоуправление» 

 11 «Молодежные 
  общественные 
  объединения» 
  «Цифроваясреда» 
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Приложение4Оценочныесредствадлягосударственнойитоговойаттестациипо 

профессии/специальности 
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1. ПАСПОРТОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВДЛЯГИА 

 

 Особенностиобразовательнойпрограммы 

Фонды оценочных средств разработаны для специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

В рамках специальностиСПО предусмотреноосвоение следующейквалификации: Специалист 

по туризму и гостеприимству. 

 Применяемыематериалы 

Дляразработкиоценочныхзаданийпокаждомуизсочетанийвидовпрофессиональной 

деятельности рекомендуется применять следующие материалы: 

Видыпрофессиональной 

деятельности 
Профессиональныйстандарт Компетенция 

ВД1.Организацияиконтроль 

текущей деятельности служб 
предприятийтуризмаи 
гостеприимства 

  

ВД2.Предоставление 

туроператорских и 
турагентских услуг 

 Профессиональный 

стандарт   «Инструктор- 

проводник»,   утвержден 
приказом Министерстватруда и

 социальной 

 защитыРоссийскойФеде

рацииот24 декабря 2021
 года №914н, 
регистрационный№348598 

«Туроператорская 

деятельность»; 

«Турагентскаядеятельность»; 

Туризм» 

ВД3.Предоставление  Профессиональный  «Организация 

экскурсионныхуслуг стандарт«Экскурсовод(Гид)», экскурсионныхуслуг» 
 утвержден  приказом  

 Министерства  труда и  

 социальной  защиты  

 РоссийскойФедерацииот24  

 декабря 2021 г. № 913н,  

 регистрационный№67083;  

  Профессиональный  

 стандарт «Инструктор-  

 проводник»,  утвержден  

 приказомМинистерстватруда  

 и социальной защиты  

 РоссийскойФедерацииот24  

 декабря 2021 года №914н,  

 регистрационный№348598  

ВД 4. Предоставление  Профессиональный  «Администрирование 

гостиничныхуслуг стандарт отеля» 

 «Руководитель/управляющий 
гостиничного комплекса/сети 

 «Горничная» 

 гостиниц»,  утвержден  

 приказомМинистерстватруда  

 и социальной защиты  

 РоссийскойФедерацииот07  

 мая 2015 г. №282н,  

 регистрационный№48308;  

  Профессиональный  

 стандарт «Горничная»,  

 утвержден  приказом  

 Министерства  труда и  

 социальной  защиты  
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 Российской Федерации от 05 

сентября 2017 г. №657н, 
регистрационный №1079; 

 Профессиональный 

стандарт «Работникпо приему 

и размещению   гостей», 

утвержден  приказом 
Министерства труда

 исоциальной   

 защитыРоссийскойФедер
ации от05 

сентября 2017 г. № 659н, 
регистрационный № 48310 

 

 

 Переченьрезультатов,демонстрируемыхнаГИА 

Оцениваемые виды 

профессиональной 
деятельностиикомпетенции 

по ним 

 

ОписаниетематикивыполняемыхвходепроцедурГИАзаданий 

Демонстрационныйэкзамен 

ВД1.Организацияиконтроль 

текущей деятельности служб 
предприятийтуризмаи 
гостеприимства 

Демонстрируетмоделирование реальныхпроизводственных 

условий для решения практических задач выполнения 
организациииконтролятекущейдеятельностислужб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ВД2. Предоставление 
туроператорских и 
турагентскихуслуг 

Демонстрируетмоделированиереальныхпроизводственных 
условий для решения практических задач предоставления 
туроператорских и турагентских услуг 

ВД3.Предоставление 

экскурсионных услуг 

Демонстрируетмоделированиереальныхпроизводственных 

условий для решения практических задач предоставления 
экскурсионныхуслуг 

ВД 4. Предоставление 

гостиничных услуг 

Демонстрируетмоделированиереальныхпроизводственных 
условий для решения практических задач предоставления 
гостиничных услуг 

Защитавыпускнойквалификационнойработы(дипломногопроекта(работы)) 

Письменнаяэкзаменационная 
работа (дипломный проект 

Защитавыпускнойквалификационнойработы(дипломного проекта 
(работы)) 
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(работа))  

 

2. СТРУКТУРАПРОЦЕДУРГИАИПОРЯДОКПРОВЕДЕНИЯ 

 СтруктуразаданиядляпроцедурыГИА 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты выпускной 

квалификационной работы (дипломный проект (работа)). 

По усмотрению образовательной организации демонстрационный экзамен может быть 

включен в выпускную квалификационную работу (ВКР), в таком случае тематика дипломного 
проекта (работы) должна соответствовать не только одному или нескольким профессиональным 

модулям ФГОС СПО, но и одному или нескольким модулям демонстрационного экзамена. Втаком 

случае для проведения демонстрационного экзамена рекомендовано использовать один или 
несколько модулей компетенций: «Туроператорская деятельность»; «Турагентская деятельность»; 

«Туризм»;«Организацияэкскурсионныхуслуг»;«Администрированиеотеля»; 
«Горничная». 

Выбранные модули должны соотноситься с тематикой выпускной квалификационной 

работы и быть отражены в дипломном проекте (работе). 

Демонстрационный экзамен – вид аттестационного испытания при государственной 
итоговой аттестации по основной профессиональной образовательной программе среднего 

профессионального образования, которая предусматривает моделирование реальных 

производственных условий для решения практических задач профессиональной деятельности в 

соответствии с лучшими мировыми и национальным практиками, реализуемая с учетом 
обязательных условий по организации и проведению демонстрационного экзамена (ДЭ). 

Демонстрационныйэкзаменможетпроводитьсявформегосударственногоэкзамена. 

Задания демонстрационного экзамена разрабатываются на основе указанных 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов. 
 Порядокпроведенияпроцедуры 

Образовательная организация разрабатывает соответствующее «Положение о порядке 

проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам подготовки 

специалистов среднего звена», в котором отражает особенности выбранной формы организации 
государственной итоговой аттестации согласно ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Вслучаевключениядемонстрационногоэкзамена(ДЭ)вВКРобразовательнаяорганизация 

обеспечивает выпускникам возможность сначала сдать ДЭ. 
На защите ВКР выпускники представляют выполненную дипломный проект (работу). 

Члены государственной экзаменационной комиссии (ГЭК) учитывают оценку, полученную на ДЭ, 

в совокупности с которой в итоге за ВКР выставляется единая оценка. 

Компетенции, модули которых можно использовать для формулировки тем дипломных 
проектов (работ) ВКР и для формирования задания демонстрационного экзамена: 

 «Туроператорскаядеятельность»; 

 «Турагентскаядеятельность»; 

 «Туризм»; 

 «Организацияэкскурсионныхуслуг»; 

 «Администрированиеотеля»; 

 «Горничная». 

ОценкакачествасдачиДЭпроводитсяэкспертнойгруппой,входящейвгосударственную 

экзаменационную комиссию. 

В случае проведения демонстрационного экзамена в виде государственного экзамена, 
рекомендуется разрабатывать задания к нему на основе соответствующих профессиональных 

стандартов,сучетомПООПизаданийкомпетенций:«Туроператорскаядеятельность»; 

«Турагентскаядеятельность»;«Туризм»;«Организацияэкскурсионных услуг»; 
«Администрированиеотеля»;«Горничная». 
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ТематикаВКРдолжнасоответствоватьодномуилинесколькимпрофессиональным модулям. 

ВкомплектзаданийдляДЭможетвходитьнесколькомодулей. 

Приразработкезаданияуказываетсяобщаяпродолжительностьзаданиянаодного обучающегося. 

 

3. ТИПОВОЕЗАДАНИЕДЛЯДЕМОНСТРАЦИОННОГОЭКЗАМЕНА 

 Структураисодержаниетиповогозадания 

 Формулировкатиповогопрактическогозадания(приводитсянаименованиезадания 

для оценки результатов освоения программы СПО): 

– составопераций(задач),выполняемыхвходевыполнениязадания; 
– исходныеданныевтекстовоми/илиграфическомвиде. 

 Условиявыполненияпрактическогозадания: 
 Практические задания демонстрационного экзамена выполняются с учетом 

установленных регламентов. Для проведения демонстрационного экзамена в качестве экспертов 

приглашаются представители работодателей, образовательных организаций, имеющие 

удостоверениеэксперта. 

В период демонстрационного экзамена организуется прямая видеотрансляция процесса 

сдачи демонстрационного экзамена в сети Интернет. 
 Формулировкатиповоготеоретическогозадания(вслучаеналичия) 

– тестовоезадание; 
– примерытеоретическихвопросов. 

 

 Критерииоценкивыполнениязаданиядемонстрационногоэкзамена 

 Порядокоценки 

№ 
п/п 

Демонстрируемыерезультаты(покаждойиззадач) 
Количественные 
показатели 

Туроператорскаядеятельность 

1. Разработкатурпродуктаивыводегонарынок 30 

2. Проведениечастирекламноготура 25 

3. Формированиетурпродуктавспециализированнойсистеме 25 

4. Проведениеобучающегомероприятиядлятурагентств 20 
 ИТОГО: 100 

Турагентскаядеятельность 

1. Спецификаработытуристскойорганизации 30 

2. Работасклиентомвофисе турагентства 25 

3. «Аттестация»турагента 20 

4. Документооборотстуристом 25 
 ИТОГО: 100 

Туризм 

1. Разработкаиобоснованиепрограммывыездноготураза рубеж 
40 

2. Разработкаиобоснованиеновоготуристскогомаршрута 30 

3. Продвижениетуристскогонаправления 30 
 ИТОГО: 100 

Организацияэкскурсионныхуслуг 

1. Приемиобработказаказана экскурсию 30 

2. Организацияэкскурсий 30 

3. Решениепроблемнойситуации 10 

4. Разработкаипроведениемастерклассавпрограммеэкскурсии 30 
 ИТОГО: 100 

Администрированиеотеля 

1. Телефонныепереговоры,бронированиепотелефону, заселение 
25 

2. Деловаяпереписка,ответнажалобыгостей 5 

3. Помощьгостямвовремяих пребывания 15 

4. Экстраординарныеинеожиданныеситуациивотеле 15 
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5. Туристическаяинформация 15 

6. РазработкаВИП-тура 5 

7. Кассовыеоперации 5 

8. Процедуравыселениягостей 10 

9. Впечатлениеотучастника 5 
 ИТОГО: 100 

Горничная 

1. Управлениеперсоналомслужбыномерногофонда  

2. Организациярабочегопроцессаитекущаяуборканомераво время 
проживания гостей 

 

3. Организациярабочегоместаиуборканомерапослевыезда гостей  

4. Комплектацияномерногофонда  

5. Сервисгостиничныхуслуг  

6. Тематическоеоформлениеномеров  

 ИТОГО: 100 

Ресторанныйсервис 

1. Сервис«Бистро/кафе» 35 

2. Сервис«Ресторан» 35 

3. Сервис«Банкет» 30 
 ИТОГО: 100 

 

Критерии оценки выполнения задания демонстрационного экзамена устанавливаются по 

разделам задания с учетом ПМ образовательной программы. 

Шкалаоценивания: 
- Оценка «отлично»: теоретическое содержание материала освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном 
сформированы,всепредусмотренныепрограммойобученияучебныезаданиявыполнены,качество 

выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному; 

- Оценка «хорошо»: теоретическое содержание материала освоено полностью, без 

пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 

недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество 
выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

- Оценка «удовлетворительно»: теоретическое содержание материала освоено частично, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из 

выполненных заданий, содержат ошибки. 

 Порядокпереводабалловвсистемуоценивания. 

Рекомендуемыеоснованиядляразработкиметодикипереводабалловвсистему*: 
«отлично»,«хорошо»,«удовлетворительно»,«неудовлетворительно». 

0-70баллов–«неудовлетворительно»; 

71-80 баллов – «удовлетворительно»; 
81-90 баллов – «хорошо»; 

91-100баллов–«отлично». 

*Системаоценкисоответствуетстандартампокомпетенциям: 
«Туроператорская деятельность»; «Турагентская деятельность»; «Туризм»; «Организация 

экскурсионных услуг»; «Администрирование отеля»; «Горничная». 

Конкурсное задание и схема его оценки на национальные чемпионаты разрабатывается 
специалистами особо высокого класса, имеющими продолжительный профессиональный и 

практический опыт. 
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4. ПОРЯДОКОРГАНИЗАЦИИИПРОВЕДЕНИЯЗАЩИТЫВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ (ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА) 

Программа организации проведения защиты ВКР как часть программы ГИА должна 

включать: 
 Общие положения (Положение о порядке проведения государственной итоговой 

аттестации по программам подготовки специалистов среднего звена в форме защиты выпускной 

квалификационной работы (дипломного проекта (работы с включением демонстрационного 
экзамена); 

 Тематикадипломныхпроектовпоспециальности; 

 Структураисодержаниевыпускнойквалификационнойработы; 
 Порядокоценкирезультатовдипломногопроекта. 

 Порядокоценкизащитыдипломногопроекта/дипломнойработы. 
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